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资讯

本报讯（记者 李杨瑜 通讯员 林秋燕）
日前，北京市住房和城乡建设委员会建筑节能
与建筑材料管理处调研团一行前往南安调研，
并与福建省水暖卫浴阀门行业协会的会员企业
家代表们展开座谈交流。

其间，调研团一行实地走访了协会会长单位
九牧厨卫的生产基地，详细了解集成卫浴及智能
坐便器等重点部品的新产品、新技术、新应用等情
况，以及工程应用中遇到的问题、对工程监管的意
见建议，并与海爵、欧联、申鹭达、志美、翔鹰、洁花、
心贝等协会会员企业代表们进行座谈交流。

座谈会上，调研团一行对企业在卫浴产品
工程应用和监管方面的意见和建议表现出了浓
厚的兴趣；福建省水暖卫浴阀门行业协会相关
负责人详细介绍了当前福建卫浴产区现状及行
业企业在发展中遇到的难点。随后，企业家代
表们分享了自身在发展中面临的痛点，包括小
水龙头带领大配套产品的营销困惑、供大于需
的市场饱和现状导致卫浴市场内卷严重所面临
的压力。企业家代表们表示，希望有关部门在
工程应用和监管方面给予赋能与支持。

“协会将继续发挥桥梁纽带作用，推动行业
高质量发展，为实现福建厨卫千亿产业的目标
而努力奋斗。”福建省水暖卫浴阀门行业协会相
关负责人说。

北京住建调研团一行到南安卫浴产区调研

本报讯（记者 李杨瑜 通讯员 陈新刚）
日前，南安市海西阀门协会举行橙色云技术交
流会，胜利阀门、嘉诺阀门、沪航科技等阀门企
业等10多家会员企业积极参与，共同探讨和分
享创新技术，为企业发展注入新动力。

作为一家专业的研发设计工业互联网平
台，交流会上，橙色云互联网设计公司技术团
队分享了其如何为泵阀行业带来全面且高效
的 PLM 解决方案，通过深入剖析实际案例，为
企业解决如何提高出小样图效率以及选配难
等问题。

同时，技术团队还针对图纸丢失、篡改、
外泄；图纸繁多，无法重用借用，研发效率低
等问题提出解决建议，参会人员深受启发，收
获颇丰。

据悉，橙色云是一家融合研发、设计与服务
的数字化管理企业，依托互联网科技，致力于为
泵阀行业在技术、管理等方面的提高，提供全方
位转型支持。公司构建了研发上云、管理上云、
协作上云等服务，助力阀企在数字化的大潮中
迎接新的发展机遇与挑战。

南安市海西阀门协会相关负责人表示，本
次活动旨在引领行业向数字化转型，汲取互联
网管理的先进经验，助力会员企业高质量发展。

本报讯（记者 李杨瑜）日前，第31届中国
国际广告节·长城奖品牌征集大赛发布仪式在厦
门揭幕。经专家多轮严格评审和国家品牌大模
型综合打分，九牧与华为、海尔、比亚迪、伊利等知
名品牌一同荣获“长城奖年度提名品牌”的称号。

2024年，九牧集团持续践行“科技卫浴 世
界九牧”战略，发力创意营销、ESG 治理和品牌
出海等，品牌价值跃升至1592.25亿元，荣获“智
能马桶全球销量第一”认证，此次获得提名奖，
再次彰显了对中国卫浴品牌标杆九牧的认可。

今年 7 月，九牧跨界联动比亚迪成为行
业热搜。同为“中国智造”品牌的先行者，九
牧和比亚迪，一个是科技卫浴领导者，另一个
则是新能源车技术标杆。此次跨界联动，不
仅透视出中国品牌从“中国制造”到“中国智
造”的华丽蜕变，碰撞出汽车界与卫浴界的科
技火花，更勾勒出国产品牌“抱团”升级、互助
出海的美好景象。而在近日举行的第 31 届
中国国际广告节广告主年度征集活动发布仪
式上，九牧斩获广告主案例“2024 年度整合营
销金案”奖，再次彰显了其在品牌营销领域的
卓越实力与前瞻视野。

今年巴黎奥运会期间，九牧携手中国国家
花样游泳队，并助力其夺得两枚奥运金牌创造
历史。在“一国一战略”的全球市场战略下，今
年，位于卡塔尔首都多哈的九牧旗舰店、九牧越
南总部及越南旗舰店也先后开业。目前，九牧
产品远销 120 多个国家和地区。今年年初，九
牧作为行业首个携手联合国开发计划署举办世
界厕所论坛的企业，推动行业绿色可持续发展。

据了解，长城奖作为中国广告行业权威赛
事活动，由中国广告协会主办，历经 40 余载的
不断发展和积淀，始终紧密关注国家经济发展
主题，全面发现并捕捉行业趋势变化。未来，九
牧将继续坚持科技创新，引领中国卫浴品牌向
上走、向外走，为全球用户提供更优质的产品和
服务。

九牧获评长城奖年度提名品牌

本报讯 （记者 李杨瑜 通讯员
黄宇超 文/图） 5 日—6 日，南安市组
织胜利阀门、泉瓦阀门、争一阀门、高
乔铸造、溪南蝶阀等 28 家南安阀门企
业赴四川开展考察交流活动。

考察交流期间，一行人先后前
往四川凯茨阀门制造有限公司、自
贡自高阀门有限公司、四川飞球（集
团）有限责任公司、成都迈可森流体
控制设备有限公司，了解企业的发
展历程、产业布局、应用场景和技术
创新等情况。

“此次组织会员企业进行考察交
流活动，是南安、成都两地阀门企业的
一次互促互补，是南安产业优势与南
商企业资源优势的有机结合，对进一
步推动‘南安经济’与‘南安人经济’融
合发展具有重要意义。”南安市海西阀
门协会秘书长陈新刚表示，希望通过
搭建两地产业链资源合作的桥梁，学
习借鉴当地阀门市场发展新趋势、新

技术的创新思路，提升企业的市场竞
争力，推动南安阀门产业高质量发展。

值得一提的是，7 日，在成都南安
商会第五届理（监）事会就职典礼举行

之前，南安市委统战部、市工商联联合
该商会共同举办“南安阀门产业发展
交流座谈会”，全国各地的 100 多位阀
界精英共聚一堂。

在现场举行的“聚焦新未来 共谱
新篇章”南安阀门产业推介会上，五矿
产城福建公司、福建仑苍阀门城开发
有限公司、温州回归南安企业代表欧
冠阀门、铸造厂代表福建高阀铸造有
限公司、北京市阀门总厂（集团）有限
公司分别上台作推介。与会人员围绕
南安阀门产业如何进一步做大做强展
开交流，并结合自身发展经验，提出意
见和建议。

会议提出，无论是阀门制造企
业还是销售大军都要有忧患意识，
要潜心培育有竞争力的拳头产品，
增加产品附加值，才能行稳致远。
会议强调，南安市委、市政府十分重
视阀门产业发展，专业阀门制造基
地和配件市场也在逐步建设完善
中，欢迎大家积极回乡考察、投资创
业。市委统战部、市工商联将认真
梳理、系统研究，真正潜下心去服
务，满足企业的需求。

■本报记者 蔡静琦 文/图

初见南安市百盛阿虹石业有限公
司总经理王丽虹，她正置身于堆叠整
齐的大板卖场中，细心地为客户翻阅、
挑选着大板。等待许久后，她匆忙走
进业务室。从她脸上洋溢着的笑容
可以看出，她刚刚和客户达成协议。

王丽虹告诉记者，今年企业的生意
不错，截至11月底，销量已经超越了去
年全年的总和。她坦言，近5年来，尽管
许多同行都感叹生意不好做，她却一直
稳中有进：从最初的一个小门面发展到
如今的三个大卖场；从起步时的夫妻档
发展到如今拥有8个人的业务团队。

谈及今天的成绩，她非常感谢那些
将店铺设立在她旁边的竞争对手。正
是这些竞争对手的存在，激发了她的自
我审视和觉醒。因此，她积极学习构建
团队、制定规章，从而在产品、团队、客户
这三个重要层面上实现了全面提升。

改革薪酬制度激发员工活力

“高提成才能充分点燃销售的工
作热情。”王丽虹告诉记者，自从她参
加企业管理培训归来后，最先实行的
改革就是调整薪酬体系。

在传统石材市场，业务员的底薪
普遍设定在四五千元，甚至有更高的，
然而与之相对的是较低的提成比例。
这种薪酬结构导致许多业务员倾向于
采取被动的工作方式，宁愿坐在市场
守株待兔，也不愿主动出击去开发新
的客户。一些业务员甚至抱有一种消
极的心态，认为无论销售业绩如何，最
终都是在为老板赚取利润。

以往，王丽虹采用的薪酬制度与业
内普遍一致，即高底薪搭配低提成。经
过学习培训，她果断进行了改革，根据员
工不同情况和能力，将底薪降至一两千
元，同时将提成比例提高了两三倍。

改革初期，部分员工因不适应而
选择离职，然而，经过短期的调整后，
那些积极努力的员工开始从中受益，
薪资水平相较之前翻了一番。

“以前一下班，基本找不到人了。
现在十一二点，还有员工在朋友圈发
广告、对接客户、发工作总结。”王丽虹
认为，管理的真谛在于赢得员工的心，
尤其是在行业不景气时更应加大人力

投入。当一个团队从两人减少到一人
时，剩下的员工往往会失去拼搏的动
力。人员增多，竞争意识也会增强，从
而更有助于提升公司业绩。

王丽虹不仅自己热衷于学习，还
将这种终身学习的氛围带入公司，培
养全体员工每日学习的习惯。

“我们的员工都参加了6项精进的
学习，每天还会主动进行阅读打卡。
读书对个人有益，而在我们公司，阅读
还能换取休假。每天阅读超过五分
钟，累积一个月就能多休一天假。这
也是我们读书会活动得以持续进行的
原因之一。”王丽虹表示，让她最欣慰
的是，客户经常称赞公司员工文化素
养高，服务也非常周到。“能够成就他
人，经营企业才是真正的成功。”

“不怕麻烦才不会有麻烦”

“我从来不怕麻烦，也告诉员工
不要害怕麻烦。因为客户只有在需

要你、寻求你帮助的时候才会特别记
住你，如果我们能在这个时候提供优
质的服务，那么这份信任就会伴随一
辈子。”王丽虹表示，目前，她所拥有
的客户中，有百分之六七十都是回头
客。随着服务的不断完善，她完全有
信心让客户在购买一次后，就不再考
虑转向其他选择。

谈及服务，她举例道，之前官桥的
一位客户深夜 11 点半时打电话来咨
询，说板上有水印，不知如何解决。业
务员迅速将问题反馈到工作群里，技术
部门很快给出了解决方案。而王丽虹
本人在得知情况后，不顾正午的烈日炎
炎，下班后，立马骑着摩托车赶到官桥，
带着吹风机帮助客户将板材吹干。此
举深深打动了客户，他们没想到一个老
板对待客户可以如此尽心尽力、细致入
微，对此赞不绝口。

还有一次，一个客户反映大板跟
防水背胶产生了化学反应，导致大板
变色。王丽虹让客户提供相关照片，

在仔细查看照片后，她二话不说就赶
往胶水店，与老板沟通并调配了2款适
合的胶水，随后迅速寄送给客户。

实际上，客户大板变色的原因，
并不出在王丽虹的产品或服务上，
而是由于客户购买大板后长时间未
进行切割，又跟其他材料堆叠在一
起，从而发生的色变。王丽虹却选
择先帮助客户解决问题后，才告知
色变的缘由。这种先行动、后解释
的做法，让客户深受感动，对企业的
服务态度和解决问题的能力给予了
极高的评价。

王丽虹坦言，她秉持的服务信条
就是不逃避责任。每当客户遭遇难题
时，她教导员工要先解决问题，然后再
深入挖掘问题的根源，绝不能简单地
将责任推到客户身上。

“客户面临困境时，情绪本就焦躁，
若再被推卸责任，心情自然会愈发糟
糕。”也正是这种不怕麻烦的心态，让百
盛石业在做大企业规模的同时，收获了
越来越多同行及终端客户的认可。

丰富产品系列满足市场需求

不管是团队还是服务，都要建立
在有好产品的基础上。

20 多年来，百盛一直深耕于白石
领域。从西方白石到东方白石，其专
注和品质赢得了客户的信赖。5年前，
当竞争者尚未将门店开至王丽虹的门
店附近时，王丽虹的心态还是相当轻
松的。她坚信，自己经营已久的白石
品牌能够吸引众多消费者。

然而，当对手将最大尺寸的大板
展示在她的门口，并吸引了一批又一
批客户时，她的心态开始动摇。起
初，她心中也有过埋怨，但经过一番
学习与思考，她逐渐认识到问题不在
于市场环境，也不在于竞争对手，而
是自己的产品缺乏竞争力。“他们有
超大规格，为什么我没有？”王丽虹不
断自我反思。

从此，她的丈夫开始更加频繁地
前往矿山，几乎全年有 80%的时间都
在矿山挑选材料，确保从源头上控制
产品质量。不论是超大规格还是超白
底色的白石产品，她都能提供。这不
仅让客户有了更多选择，更让他们牢
记了“东方鱼肚白，选百盛”的口号。

王丽虹：用制度激活员工，以服务留住客户

王丽虹

南安市海西阀门协会

举行橙色云技术交流会

100多位阀商齐聚成都 献计南安阀门产业高质量发展

本报讯（记者 李杨瑜 通讯员 方
智勇）近日，全国高新技术企业认定管
理工作领导小组办公室对福建省认定
机构 2024 年认定报备的第一批、第二
批高新技术企业进行备案公示，全省共
有 3196 家高新技术企业入选。其中，
南安市2024年共推荐156家，进入备案
公示的140家，备案公示率达89.74%。

据了解，申请认定为高新技术企
业须同时满足以下条件：企业申请认
定时须注册成立一年以上；企业通过
自主研发、受让、受赠、并购等方式，
获得对其主要产品（服务）在技术上
发挥核心支持作用的知识产权的所

有权；对企业主要产品（服务）发挥核
心支持作用的技术属于《国家重点支
持的高新技术领域》规定的范围；企
业从事研发和相关技术创新活动的
科技人员占企业当年职工总数的比
例不低于10%。

同时，企业近三个会计年度（实
际经营期不满三年的按实际经营时
间计算，下同）的研究开发费用总额
占同期销售收入总额的比例符合如
下最近一年销售收入小于 5,000 万元
（含）的企业，比例不低于 5%；最近一
年 销 售 收 入 在 5000 万 元 至 2 亿 元
（含）的企业，比例不低于 4%；最近一

年销售收入在 2 亿元以上的企业，比
例不低于3%的要求。

此外，企业在中国境内发生的研
究开发费用总额占全部研究开发费用
总额的比例不低于 60%；近一年高新
技术产品（服务）收入占企业同期总收
入的比例不低于 60%；企业创新能力
评价应达到相应要求；企业申请认定
前一年内未发生重大安全、重大质量
事故或严重环境违法行为。

科技是第一生产力，近年来，南安
市科技局多措并举推进高新技术企业

“增量扩面”专项行动，创新主体培育支
持企业“小升规”“规升高”“高升规”，通

过实施“科技型中小企业—科技‘小巨
人’企业—高新技术企业”的培育路径，
对不同类型企业分类指导，精准施策。
针对企业首次通过高新技术企业认定
且上年度营收超过300万元、2000万元
的，一次性分别给予20万元、40万元奖
励；对通过重新认定高新技术企业且上
年度营收超过300万元的，一次性给予
10 万元奖励。以上奖补资金由市、县
两级按1∶1比例分摊。

据了解，目前，南安高新技术企业
总量达406家，科技“小巨人”企业总量
达 123 家，230 家企业通过科技型中小
企业备案。

2024年高新技术企业备案公示 140家南企入选

南安市组织28家阀门企业赴四川开展考察交流活动。


