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本报讯（记者 陈亮亮） 4 日，南
安召开全市物业管理提升工作现场会。

南安市委书记张桂森深入分析当
前全市物业管理存在的问题，并总结
部分典型小区物业管理工作经验。他
强调，全市各级各部门要以习近平总
书记在福建考察时的重要讲话精神和
党的二十届三中全会精神为引领，对
标落实“党建引领基层治理效能”重要
要求，以好房子、好小区、好社区、好城
区“四好”建设为目标，深入开展物业

管理提升“大会战”，以物业管理水平
提升促进小区品质提高、城市品质提
升，不断实现人民对美好生活的向往。

张桂森强调，要抓好党建引领，构
建党建引领自治、法治、德治相融合的
城乡基层治理体系，持续推进物业领
域党组织全覆盖，统筹联动“党建+”邻
里中心、综治中心、基层小微权力监督
平台，充分调动网格长、点位长、楼栋
长、志愿者等群体参与物业管理，激发
战斗堡垒和党员先锋作用。要以问题

整改赢得群众信任，坚持问题导向，全
面排查、系统梳理小区安全隐患、资源
资产及有效空间“两本账”，分步推进
问题整改、物业服务覆盖、执法“进小
区”等工作，以实绩实效赢得群众支持
认可。要因地制宜创新工作机制，建
立健全指挥运行机制，组建工作专班，
高频调度、靠前服务、传导压力，兼顾
温度力度，分类处置各类存在问题；建
立健全市场运作机制，发挥国有企业
资源力量，主动介入、嫁接资源，盘活
用好公共空间，探索多渠道资金支撑；
建立健全比拼晾晒机制，强化压力传
导、典型引领，形成“培育一个、带动一
批、影响一片”的链式效应。要探索

“大物业”管理模式，以“全域治理”理
念，探索大物业“肥瘦搭配”、“物业城
市”管理、“物业服务+生活服务”等模
式，引入市场化、社会化机制，植入丰
富业态，为小区群众提供多元服务、实
现创收增益。

会前，与会人员前往溪美街道、柳城
街道、美林街道，深入中节能美景家园、
电力新华新村、四季家园、柳南小区、皇
家滨城、世纪新城等小区现场观摩学习。

会议还通报了全市物业党建联建
工作情况，解读了《南安市物业管理提
升专项行动方案》。

市领导林添盛、李安辉、周全、曾
伟军、侯强辉参加会议。

本报讯（记者 朱晓西 通讯员 林全平）近
日，南安市商务局组织召开电动自行车以旧换新
政策推介会，对电动自行车以旧换新政策进行解
读，动员电动自行车销售门店踊跃参加活动。

根据《福建省电动自行车以旧换新补贴实
施细则》，本次补贴发放活动时间截至 2024 年
12月31日。

活动面向在参与活动的回收网点交售个人
名下老旧电动自行车，在活动参与商家购买符合
条件的电动自行车新车、开具发票，并在交管部
门完成旧车注销、新车登记上牌的个人消费者。
需要注意的是，交售旧电动自行车的登记所有人
与购买新电动自行车的登记所有人须为同一人。

产品销售价格在 2000 元以下的，给予 300
元补贴；产品销售价格在 2000 元（含）以上的，
给予500元补贴。本次活动对交回老旧锂离子
蓄电池电动自行车并换购铅酸蓄电池电动自行
车的消费者，额外再给予100元补贴；每位消费
者可享受 1 次补贴。同时，本次活动鼓励电动
自行车销售企业与生产企业、回收企业联合开
展以旧换新，对消费者给予叠加优惠。

符合补贴条件的个人消费者通过银联云闪
付App进入“福建省电动自行车以旧换新专区”的
各地申报入口，按系统提示填写相关信息，并上
传相关证明材料；申请受理地为新购电动自行车
发票开具地。商务部门将通过银联云闪付App
反馈审核结果。对于审核通过的消费者，补贴资
金将核拨至消费者申请时提供的银行卡账户。

最高补贴600元

南安推动电动自行车以旧换新

本报讯（通讯员 陈淑瑜 记者 陈亮亮）
近日，南安财政拨付义务兵优待金769.86万元。

此次优待金发放对象为2023年9月入伍（含
2022年9月入伍第二年发放）的义务兵，全市实行
城乡一体化的标准，按每人 28798 元发放；对
2023年9月应征入伍的普通高等院校生，本科以
上毕业生增发一次性奖励金2.5万元，专科毕业
生增发一次性奖励金2万元，本科在校生（含新
生）增发一次性奖励金6000元，专科在校生（含新
生）增发一次性奖励金4000元；对进西藏、新疆以
外高原义务兵服役期间优待金按1.5倍发放，即
每人43197元并一次性补助3万元。

769.86万元

南安拨付义务兵优待金

本报讯（记者 傅雅兰 通讯
员 黄雅云 苏雅如 文/图）“以前
咨询、办事要跑好几个地方，现在
到展厅就可以解决了。”看到南安
仑苍镇水暖城展厅的变化，周边
群众纷纷称赞。

近日，记者来到焕然一新的水
暖城展厅，只见宽敞明亮的大厅
内，仑苍镇便民服务中心、仑苍镇
综治中心、水暖城社区党群服务中
心有序排开，窗口服务人员面带笑
容，热情服务着前来办事的群众。
往里走，水暖文化展示区展示着仑
苍水暖产业的辉煌历程和丰硕成
果，休闲娱乐区、妇女儿童之家、人
才之家、商协会之家等处处洋溢着
和谐温馨的气息。

9 月以来，仑苍以推进“三区
联创”工作为契机，立足仑苍特

点，积极推动水暖城展厅“一室三
区三中心”的建设。其中，“一室
三区三中心”分别为共享室（妇女
儿童之家、工会之家、志愿者之
家、人才之家、商协会之家），“三
区”即水暖文化展示区、视频监控
区及休闲娱乐区；“三中心”即仑
苍镇便民服务中心、仑苍镇综治
中心、水暖城社区党群服务中心。

“通过‘一室三区三中心’的建
设，将形成‘前台全科受理、后台分
类办理’的‘流水作业’，企业、群众
过来办事更加高效便捷。”仑苍镇便
民服务中心主任周良材介绍，以前，
仑苍镇便民服务中心有4个窗口的
工作人员轮岗，各部门人员负责各
自事项，群众办事需要根据所办事
项选择日期，不一定能当天办完。

现在，镇便民服务中心采用

“前台+后台”无差别全科受理服
务模式，通过对综合窗口受理人
员进行全科受理业务培训，实现

“一件事”手续办理集成化。前来
办事群众不再需要跑多个部门、
挑时间，可在综合窗口一次办理
不同领域业务，有效解决了办事
群众“多跑腿、跑错腿”的问题。

同样采用一窗通办的，还有仑
苍镇综治中心窗口。“综治、信访、
维稳、矛盾调处往往都需要镇村合
力化解，很多时候群众需要到镇村
和有关部门反复跑。整合综治、信
访等职能部门进驻开展矛盾调处
工作，每天都安排干部入驻综治中
心窗口，打造‘一扇门’为民解忧。”
仑苍镇综治中心负责人表示。

“水暖城展厅是仑苍地标性
建筑，群众很容易就能找到。”谈
及为何将水暖城社区党群服务中
心也搬进水暖城展厅，水暖城社
区第一书记李良达介绍，水暖城
社区原有的党群服务中心位置偏
僻，而社区内商户占比大，社区有
5000 多家商户，流动人口占据八
成左右，常有需要办事的群众找
不到党群服务中心。“水暖城社区
党群服务中心搬迁，有效提高了
社区便民服务水平，增强社区的
凝聚力和向心力。”李良达表示。

目前，南安有 116 名专职调解
员，这些基层调解员，每天都在做些
什么工作呢？近日，我找到当了9年
调解员的洪锦文——洪姐，跟了她
一天的班。

“小李，我们早上在司法局五楼上
培训班，你过来吧。”一大早，洪姐喊我
一起参加了2024年南安市法律明白人
培训班。她说，做调解工作，不能单纯
做调解，通过学习，才能让自己不断与
时俱进，掌握专业的调解技巧和方法，
为群众提供更有温度的司法服务。

临近中午，洪姐告诉我，下午有个
调解，当事人为两名学生，因在学校发
生口角演变为肢体冲突，使得一方受
伤。棘手的是，学校多次组织双方家长
协商，均未能达成和解。受伤方家长住
在美林街道，就找到洪姐来帮忙调解。

下午 3 时许，第一次调解开始。
调解前，洪姐就把调解的计划透露给

了我：家长对事件本身有异议，所以要
先让校方、警方、双方家长一起通过监
控视频，了解事情的来龙去脉，让家长
对于谁对谁错，有个清楚的认识。

众人在观看监控视频过程中，不
允许录音、录像。我紧张地跟在洪姐
身边，帮助现场人员做好配合工作。

监控视频较长，众人反复观看
后，洪姐再组织双方讨论细节，明确
事件经过。此次调解的内容主要围
绕伤人一方需要承担的责任及赔偿
金额展开，随后由受伤方家长提出希
望得到的赔偿金额。

“我是调解员，你们有什么诉求，都
可以向我提出来，我会努力协调沟通。
前提是，你们的诉求要合法、合理、合
情。”洪姐告诉当事家长，他们提出的赔
偿金额过高，不合理。司法部门可以提
供免费的法律援助，家长可以咨询此类
情况的获赔标准，给出合理的心理预期

后，双方再进行下一步调解工作。
一开始，双方家长都不愿意沟

通，以沉默应对。洪姐采取“背靠背”
的调解方式，将双方请入两间调解室
内，分别劝说。

在获得伤害方家长的认可后，洪
姐再次组织双方坐下来谈，赔偿金额
很快从原来的很大差距，谈到了合理
的数额。最终，双方家长在校方、派
出所、调解员的努力下达成一致。调
解时间过得很快，不知不觉已经到了
晚上7点，洪姐开始着手撰写调解协
议书。直至晚上9点多，双方签署协
议，此次调解才结束。

此时，尽管已经饿得饥肠辘辘，
但洪姐的眼神中充满了满足与欣
慰。校方代表不禁对洪姐感慨：“你
太给力了，很多矛盾纠纷案件久拖不
解决，就是缺了这样啃得了硬骨头的
调解员。”

家长离开后，洪姐还向我透露：“调
解工作不是表面看着那么简单，接待当
事人、听取事件经过、进行调解、听取诉
求、部门介入配合，这中间还涉及法律
知识的实践。调解完成后，当事人签署
调解协议，有需要的，调解员还要进行
司法确认、归卷装订、案例上报。”

这就是洪姐工作的日常。在这一
天天的工作中，洪姐以她的专业和干
劲，将“剑拔弩张”的基层纠纷一一化
解，成为不少群众心中那抹温暖、坚实
的依靠。墙上10多面鲜红的致谢锦
旗，都是无声的见证。

时间 2024年10月28日

地点 美林街道司法所

人物 洪锦文 基层专职调解员
洪姐的一天

本报记者 李贵灵

本报讯（记者 庄树鸿 通讯员 郑雅祺 林
成绩） 4日下午，1辆满载澳大利亚牛肉类产品
的货车缓缓驶进位于南安石井镇的福建闽台农
产品市场进口肉类指定查验场。这是南安迎来
的首批进口直达的澳大利亚牛肉类产品。

当货车缓缓过秤，现场人员无一不激动万
分。据了解，该批货物为澳大利亚冷冻去骨牛
肉体脂，重量 25 吨，10 月中旬从澳大利亚布里
斯班港启运，原计划10月30日抵港，受台风“康
妮”延误到11月2日才抵达厦门港海沧港区。

11月4日，该批货物在厦门办完转关手续，
立即运至福建闽台农产品市场进口肉类指定查
验场报关、查验。

据悉，本批货物为查验场设立以来首柜来
自澳大利亚的肉类产品。泉州海关高度重视，
驻南安办事处提前介入，靠前服务，加强业务指
导，和海沧海关密切沟通协调，全程跟踪。

“这些肉类产品将销往泉州。”福建闽台农
产品市场相关负责人表示，随着大型供应链金
融公司的导入，未来还有更多来自共建“一带一
路”国家和世界各地的肉类产品经由该平台进
入泉州，辐射省内外市场。

澳大利亚牛肉产品首次进口直达南安南安召开现场会 深入开展物业管理提升“大会战”

群众在人才之家看书。

本报讯 （记者 陈江涛） 4
日下午，南安召开2025年度重点
项目策划汇报会。市领导王连
赞、陈倩参加会议。

会上，南安经济开发区、泉州
芯谷南安分园区、官桥园区、能源
工贸集团、南翼集团、园区集团、
文体旅集团等 13 个单位分别汇
报 2025 年度重点项目策划思路
及基本情况，与会人员集思广益，
进行充分讨论，交流意见建议。

会议指出，重点项目是拉
动经济社会发展的引擎动力，
要发挥其逆周期调节的砥柱作
用，推动尽快落地见效，助力高
质量发展。

会议强调，要主动担当作为，
加强政策学习研究，把握国家政
策资金投向，策划生成一批强链
补链、改善城建、惠及民生的大项
目、好项目；要积极探索创新，推
动成立“国企主导+社会参与”的
城市建设基金，撬动社会资本参
与基础设施投资、建设及运营管
理；要突出重点布局，优先推进符
合“一市三城”规划布局、快速释
放经济效益、落实巡视督察整改
要求的项目，集中力量办大事、办
成事；要适当前瞻谋划，科学把握
发展趋势，抓好新基建、新能源、
新业态等项目建设，为下一个经
济周期做好准备；要做实前期工
作，尽快敲定明年重点项目盘子，
列出清单，指导做实做细项目方
案审查、立项、可研等前期工作，
争取早开工、早建设。

南安召开2025年度重点项目策划汇报会
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