
■本报记者 蔡静琦

日前，专注石材家装的中时石材
总经理张蓉在企业抖音号上发布消息
称，今年 1—10月，中时石材完成了去
年全年两倍的业务量。一时间，石材
圈再次掀起了关于石材家装发展空间
的讨论。

纵观整个石材行业，过去几年，除
了成都石头盒子、杭州海百合、新高度、
温州璞石、郑州石头故事等一批专注石
材家装的品牌涌入市场，高时、环球、万
里石等行业龙头企业也在加快布局家
装市场。

业内人士透露，2020年以来，家装
市场订单的活跃度不断提升，高品质、
高价值石材品种的销量甚至超过工装，
家装为主、工装为辅的石材市场切换基
本完成。

家装市场业务量逐年攀升家装市场业务量逐年攀升

如果以 2013 年中国石材协会联
合行业龙头企业共同发布《天然大理
石白皮书（2013）》为标志，中国石材协
会倡导石材进家装已经是第十个年头
了。但石材企业普遍重视起家装市
场，也不过是近三四年的事。以中时
石材为例，企业进军家装市场也是从
2019年才开始。

这一年，张蓉刚刚进入石材行业，
巧的是，她一开始接触的便是豪宅装
修。当时，石材人中鲜有玩抖音的，作
为石材“入门者”的张蓉却酷爱分享自
己承接的石材家装工程。

还真别说，仅仅半年时间，她就通
过抖音接到了人生头两个百万元的别
墅订单。次年，她就开始自主办厂，定
位高端豪宅市场。或许是初生牛犊不
怕虎，或许是刚好碰上了石材家装发
展的大好时机，这一年，张蓉拿着客户

打来的几十万定金，开始租赁厂房，招
揽工人，没用多长时间，工厂的机器便
开动了起来。

进军家装的第一年，通过朋友介
绍和抖音引流，张蓉不仅赚回了工
厂 投 入 的 所 有 成 本 ，还 略 有 盈 余 。
此后两年，企业的业务量便呈现逐
年攀升之势。

采访中，张蓉抑制不住开心地告诉
记者，今年 7月份，中时签下了一个来
自湖南长沙的千万元订单，都够工厂做
大半年了。“这个客户也是从线上引流
过来的，他在线上关注了我们三年，最
终才决定跟我们签约。”

张蓉坦言，石材家装订单实际上很
多，只是传统石材企业大多以工装市场
为主，习惯了“大口吃肉”，不太愿意去
捡那些只有几平方米，工艺又超级麻烦
的小订单。而中时作为刚起步的工厂，
没有挑三拣四的余地，只要有订单企业
都接，哪怕只有几平方米。

“我们很幸运，这不可否认。别人
不想做的小单我们做了，也因此收获了
很多大客户。即便有些客户没合作，也
会因为服务态度将我们推荐给更多有
需要的朋友。”张蓉认为，只要工厂不怕
烦琐，做好口碑营销，家装市场不愁没
订单。她透露，创业三年来，企业家装
业务量逐年翻番。

中时的成功并非个例。过去几年
来，瞅准家装市场的巨大空间，诸如石
头盒子、海百合、新高度、璞石、石头故
事等一批专注石材家装的品牌涌入市
场，高时、环球、万里石等行业龙头企业
也在加快布局家装市场。
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石材企业进军家装市场这些年来，
成功的有，碰壁的也有不少。

在张蓉看来，中时之所以能在市场

上顺风顺水，是因为企业做了一件大部
分人都不愿去做的事，这就是流程化、
一体化服务，包括设计、生产、安装，并
提供终身质保。而过去很多进军家装
的企业或工厂，只是完成了生产部分，
设计和安装环节大多采用外包，前后流
程衔接不畅，项目便会出现各种推诿扯
皮问题，很难营造起好口碑，更别提拓
展市场了。

业内人士告诉记者，由于流程化
服务需要涉及的专业性知识较多，仅
一个百来万元的项目，就需要用到八
百多片不同规格的板材，分解出数十
张施工图。此外包括内部生产服务，
外部跟水电、水泥、电梯、木作等都得
建立沟通机制，有时候光对接群就有
十几个，但凡做惯了工装的企业一听
到一个家装工程要这么多细枝末节，
都会毫不犹豫地放弃。

“很庆幸，我们一开始就把难做
的事儿给做好了，如果一开始就想着
轻松赚钱，现在拓展市场可能就没这
么顺畅。”张蓉坦言，为了保证项目的
完美呈现，企业连特别烦琐的安装业
务也承包了下来。如今，中时在全国
设立了几百个安装组。在她看来，能
住别墅的业主都是不差钱的，这部分
业主要的就是最终的呈现效果，因此
企 业 需 要 为 业 务 提 供 一 体 化 的 服
务。“我们做的很多都是商会圈的订
单，做好一个别墅工程，口口相传下
就会有很多熟人介绍的订单，广西南
安商会会长苏清全就给我们介绍了
很多客户。”

同样提供一体化服务的还有天皓
石业。天皓石业总经理洪锦标告诉记
者，他从2018年开始创业，经过这些年
的沉淀，现在企业的市场订单中有70%
都是一手订单。

“只要是一手订单，我们基本都是
包安装，这样才能保证整个项目完美呈

现。”洪锦标坦言，相比订单的金额，企
业更注重客户对项目的重视和配合
程度。只要客户愿意好好配合，订单的
性价比反而更高，企业也能够全身心地
投入到工程品质的提升上。他表示，依
托一体化服务，天皓的家装订单近几年
也呈逐年上升的趋势。

记 者 观 察

家装市场未来可期

近年来，人们越来越推崇低碳、健
康、安全的消费理念，绿色消费正成为
生活新风尚。石材不仅是符合这些消
费理念和生活风尚的装饰材料，也承载
了提升生活品质、满足人们更高层次需
求的功能，正受到越来越多中高收入消
费群体的关注与青睐。

在家装市场上，石材早已是欧美等
发达国家家庭装饰的主流，就如我们在
星级酒店、大剧院、博物馆等看到的大
量石材应用一样，高端家庭装修的室内
地面墙面、厨卫墙面台面、餐桌、茶几、
壁炉、背景墙等部位以及庭院，石材的
身影随处可见。

目前，我国存量房市场较大，家
装市场潜力巨大。尤其是伴随着“90
后”“00 后”逐渐成为消费的主体，求
新、求异、倡导个性正逐渐成为新的
市场风向。针对这部分消费人群，石
材企业要强化对石材知识的普及和
石材消费意识的培养，结合潮流，挖
掘石材的时尚和个性元素，来满足不
同年轻人的消费需求。要想做好家
装，石企唯有根据自身优势，做好市
场定位，专注特定客户的个性化需
求，不断打磨提升服务能力和服务水
平，才能获得市场青睐；只有让客户
体验到物超所值的品质和服务，才能
走出差异化竞争的路子，实现高质量
发展。
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资讯

本报讯（记者 苏清彬） 10月 27日，闽
发铝业发布 2022年三季度报告，公告显示，
前三季度营业收入为19.22亿元，比上年同期
增长39.22%；归属于上市公司股东的净利润
为3929万元，比上年同期下滑19.67%。

对于营收为何增长，闽发铝业解释称，主
要系本期铝型材销售量同比增加和江西全资
子公司销售规模扩大所致。值得关注的是，
报告期内，该公司投资收益 186549.60元，比
上年同期下滑 96%，主要系本期银行理财产
品投资收益减少和远期外汇结售汇交割损失
增加所致。

记者获悉，闽发铝业的主营业务和产品
主要是建筑铝型材、工业铝型材和建筑铝模
板的研发、生产、销售。

本报讯（记者 苏清彬 通讯员 王建）
近日，海南省南安商会会长蓝考资掌舵的企
业海南东升阀门洁具有限公司，以商会名义
向海南省乐东黎族自治县利国镇乐罗助学促
进会捐款10万元，用实际行动助力教育事业。

海南东升阀门洁具有限公司经理蔡阿
艳表示，公司从 2016 年以来已持续多年为
利国镇开展捐赠助学等活动，希望通过本
次活动，让更多的学生在社会的呵护下茁
壮成长，成为新时代祖国的建设者、接班
人。公司也将尽其所能，为社会、经济发展
作出更大的贡献。

作为海南省南安商会会长，蓝考资一直
倡导商会全体会员大力弘扬南商精神，持续
践行社会责任，他积极投身海南、南安两地助
学、助贫、敬老、防疫等公益慈善事业，树立了
新时代民营企业家的风范，同时也进一步提
升了商会的影响力和美誉度。
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妇女联合会成员名单 青年联合会成员名单党支部成员名单

常州市南安商常州市南安商会会、、南安市石材协会常州分会南安市石材协会常州分会
第四届第一次会员大会暨第四届理第四届第一次会员大会暨第四届理（（监监））事会就职典礼隆重召开事会就职典礼隆重召开

王谋振先生王谋振先生连任会长连任会长

热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺热烈祝贺

第四届理（监）事会成员名单

闽发铝业前三季度净利3292万元

海南省南安商会捐款10万元助学兴教

一体化服务拓市 家装“石代”全面到来


