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南安有不少市民出行都需经过江北大道，这条进
出城主干道的车流量与日俱增。部分市民亲身感受
到，如今，高峰时段的交通拥堵问题已经有所改善。

20日，江北大道旁的皇家滨城小区业委会代表
将感谢信和锦旗送到了南安市交警大队。原来，交
警部门通过道路优化，增设掉头开口，使得群众回家
的“最后一公里”更快、更方便，同时，也使该路段的
通行率大幅度提高。

江北大道道路优化的路段不止这里。今年6月，
有群众反映，江北大道市行政服务中心灯控路口存在
高峰时段道路拥堵、下穿通道双向通行标识不清楚的
问题。交警大队联合城管部门对市行政服务中心灯

控路口交通组织调整优化。此外，在今年夏季开学
前，交警大队还在江北大道第十小学路口增设交通信
号灯，并根据江北大道交通流量大、车速快的特点，首
次采用“加宽红白相间的错位斑马线”……

这一系列举措，打通了江北大道各个“堵”点，以
点带线，使得江北大道全线交通得到优化，提升了江
北大道往新城大道以及往泉州方向的通行效率。

“每一条道路上的一个点出现问题，都会影响到
整条道路的交通情况，优化各个道路点，才能使得整体
路况得到优化。”南安交警大队大队长黄连发表示，只
有对道路进行整体优化，重视和及时回应群众诉求，才
能更好地满足群众对便利、高效、安全出行的需求。

“我每天都要骑电动车路过这
里，走在这条警示带内，明显安全多
了，大货车转弯都不会靠得太近。”
25日，住在南安市锦江嘉园的黄先
生经过成功雕像环岛路时表示。

据了解，去年 12月，南安交
警以市区成功雕像环岛路口为试
点，在全省首创“视触听全感知”
大型车辆右转盲区警示带。路过
的机动车驾驶员开始有意识地不

“压线”，增加了警示带内非机动
车和行人的安全系数。

在市区创设试点后，南安交
警又在官桥、水头逐步推广施划

“视触听全感知”大型车辆右转盲
区警示带，目前已施划完成10个
路口并投入使用。

这只是南安交警找准交通“痛
点”，提升道路安全水平的一个缩
影。今年初以来，南安交警在全国
首创对开放性货车车厢违法载人

进行抓拍，预防群死群伤交通事
故。为了提高道路通行率，交警部
门不仅优化了市区普莲路、成功
街、二环路等多个路口灯控，还在
成功街增设潮汐车道等。为更好
地维护校园周边道路交通安全，交
警部门持续深入走访，主动发现安
全隐患，在金淘等多个学校路段启
动电子监控自动抓拍道路交通违
法行为，在鹏峰中学下坡临崖路段
增设防护梁……

“提升市民出行幸福指数真
的只需要十几秒。”在对市区普
莲路与二环路交叉路口的红绿
灯控时间进行调整后，群众通
过朋友圈对交警部门点赞。
据了解，南安交警通过“技防”
支撑，以实地考察体验为基
础，用实际行动优化交通，让
群众看得见、感受得到南安
道路交通在不断改善。

第十小学路口加宽红白相间的错位斑马线。
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今年初以来，南安交警大队立足实战、实用、实效，以
科技创新为助力，线上线下联动，特别是在优化道路交通
组织方面，从点出发，以点连线，以线织网，全面覆盖，“点
线面”合理布局，从道路每个“点”的优化，到整条道路“线”
的优化，全方位提升交通安全管理工作。

本报记者 李贵灵 黄奕群 通讯员 康晓敏 文/图

每一条道路的整体优化，犹如“面”上交织的“线”，
优化区域道路交通资源配置，直接影响一个区域的交
通布局，实现区域整体交通效率和体验的提升。

水头镇是全国综合实力千强镇，国道 324线水
头中泰集控区灯控路口是南安市水头西片区的重要
交通枢纽，每日交通量约为2.9万辆，其中大型汽车
约为 8500辆。建设灯控前，该路口因为车流量大、
大车长车占比高，造成车辆无序通行，交通冲突问题
比较严重，经常发生交通拥堵和事故。

今年 3月，为了解决该路口高峰时段车辆需等
待多个红灯才能通行的问题，南安交警实地走访企

业、查看路口，经过综合分析，技术人员在办公室利
用信号控制联网平台实现远程配置优化了红绿灯时
间，该路段通行效率得到提升。

不仅如此，为优化水头镇的整体交通，南安交警
推行以分流限行为基础的优化重点路段交通组织等
举措，重新分配道路资源、盘活区域交通组织，用实
际行动诠释了“路畅民安”。

自今年 3月正式推行以来，水头镇辖区亡人道
路交通事故同比大幅下降，分流限行的重点路段道
路交通事故警情平均至少下降 30%，其中水头中心
大街下降61.2%。

【以“线”织网】辖区整体交通优化提升

【以“点”连线】护航出行的每一公里

【精准找“点”】以科技创新优化道路交通

南安交警铁骑队队员正在路面上执勤南安交警铁骑队队员正在路面上执勤。。
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■本报记者 李贵灵 李想
通 讯 员 王小金 林瑞婷 文/图

在官桥镇和铺村设立“巡回审判
点”，群众在“家门口”就能解决烦心事；
在水头镇产业联合会成立“巡回调解
室”，实现“一站式受理、多元化联调、简
易化审结”；在东田镇试点开展“无讼”
村居建设，促使矛盾纠纷最大化程度化
解在诉前、解决在基层……今年初以
来，南安法院紧密结合党史学习教育，
以及政法队伍教育整顿、“再学习、再调
研、再落实”活动，创新发展新时代“枫
桥经验”，坚持把非诉讼纠纷解决机制
挺在前面，探索打造“三强化三实施”工
作法，全面推进一站式多元解纷和诉讼
服务体系，降低群众纠纷、化解成本。

1—10月，南安法院通过非诉讼机
制解决矛盾纠纷 4517 件，同比上升
50.5%；诉讼案件立案11072起，同比上
升 21.3%；民商事案件调撤率 42.42%，
一审服判息诉率 90.28%，同比上升
2.3%，诉源治理“南安样板”蹄疾步稳、
效果初绽。

强化顶层设计强化顶层设计
实施实施““凝心聚力凝心聚力””工程工程

“加强体系化制度设计是‘诉源治
理’工作标本兼治的基础。”南安法院党
组书记、代院长许良才表示。近年来，
该院充分发挥审判职能作用，深化调解
程序前置改革，其中，联合市委政法委、
市司法局设立南安市诉调对接中心，创
新“1234”诉调对接模式，对接全市联合
调解信息系统，整合资源，实现“诉前调
解—司法调解—司法确认‘一站式’服
务”，司法确认同比上升104%。

在诉调对接机制的引领下，与南
安市公安局、市工商业联合会、街道社
区（乡镇）、镇司法所等相关职能部门
建立联席工作会议制度，及时总结工
作经验，促进形成“诉前委派调解+基
层司法+法官”工作模式，释放程序效

能，让愿意调解、想要速裁的案件迅速
进入“快车道”。

今年，受疫情等因素影响，南安一
家开发商无法按期交房，涉案业主陆
续诉至南安法院。南安法院民一庭法
官受理案件后，考虑到涉案人数众多、
矛盾比较大，如处理不慎，容易引发群
体性事件，便立即组织阅卷、梳理案
情，找到案件症结后，主动与涉案开发
商所在的镇政府、村民委员会协调沟
通，牵头制定解决方案，最终该系列案
件均以撤诉结案，取得了良好的法律
效果和社会效果。

借力全市城乡社区网格化服务管
理体系，南安法院主动融入“网格化”
平台，在各人民法庭设立诉非联动分
中心，纵向结合辖区内村（社区）等设
立的诉非联动站、巡回审判点、调解
点、法官工作室，形成法庭、派出所、司
法所、村（居）委会等一体联通的解纷
合力，将纠纷尽早就地化解。

截至目前，南安法院共与4个调解
机构、5个街道矛盾调处中心进行对接，
设立 8 个诉非联动工作室，调撤率达
40.66%，有效地化解了各类矛盾纠纷，大
大降低司法信访和诉讼的治理成本。

强化机制创新强化机制创新
实施实施““提档升级提档升级””工程工程

解决纠纷只是治表，防范矛盾纠
纷发生才是治根。近年来，南安法院
坚持秉持“源头治理、调解优先”理念，
着力构建“漏斗式”纠纷过滤体系，多
层次全方位预防化解纠纷。

“作为辖区范围广、居民数量多且
处于城乡接合部的基层法庭，南安法
院美林法庭受理的案件呈现数量多、
类型复杂多样等特征。”南安法院党组
成员张得意介绍，为此，早在 2019年 7
月，南安法院整合设立分调裁中心，建
立 3个速裁团队，推行诉前联调、门诊
式庭审、要素式裁判等快办快结机制
改革，促进解纷在诉前、审前、审判权

过程分流，以 20%的法官审结 60%的
诉讼案件，其中，建立“四快”流程管理
机制，小额案件当庭裁判率达 89%，为
全院改革试点工作提供较为有益的实
证样本。

值得一提的是，该院还立足区域
特色，牵头联系南安市工商联合会及
其 112个商会组织，共建“法商 e动”平
台，引导企业规范经营、防范化解风
险；建立商事调解委员会，通过选聘在
行业较有影响力的企业家担任商事调
解员参与涉企纠纷案件调解，涉企纠
纷案件同比下降10.7%。

“通过我们的调解，双方当事人转
变态度、互谅互让，案件最终以调解的
方式圆满落幕，彼时，我的内心洋溢着
快乐、富足。”10月 22日，在“优化营商
环境咨询监督员和商事调解员聘任仪
式”上，南安市海西阀门协会名誉会长
廖榕光分享了自己担任商事调解员以
来的心得。

与此同时，该院以诉非联动中心为
依托，建立多元解纷联动网络，与市场监
管部门试点消费纠纷诉调对接工作，畅通
涉市场监管等行政纠纷解决渠道，与银监

会、银行业协会设立诉非联动调解中心，
自主开发智慧诉服系统调解平台，实现金
融债权追索、保险理赔快速处置……

如今，以化解矛盾纠纷为出发点
和着眼点，南安法院积极构建多渠道
矛盾预防化解和多层次阶梯式纠纷解
决机制，为市域社会治理提供了有力
的司法保障。

强化法治引领强化法治引领
实施实施““长效长治长效长治””工程工程

实现市域社会治理现代化离不开法
治保障。南安法院坚持把队伍教育整顿
与“我为群众办实事”实践活动相结合，
从诉源治理、法治宣传、执行攻坚等群众
迫切关心的问题入手，搭建以法院为中
心、以8个人民法庭为基点的普法网格，
深入辖区村居、校园、大型商场等开展法
治宣传，让群众知法懂法、学会用法，从
而推进社会治理，保障辖区社会稳定。

近年来，南安法院在立案窗口安
排专职导诉员、诉非对接员，进行诉前
分流、预约登记、导诉释明工作，并依
托智慧法律服务系统，为当事人进行

诉讼风险评估预判，引导当事人优先
选择调解等方式解决纠纷，减轻当事
人诉累、缓解诉讼压力。今年 1—10
月，该院共诉前分流案件4271件。

此外，该院还依托多个司法公开
平台，主动公开裁判文书、案件流程信
息，进行庭审直播，以公开促公正，提
高司法公信力；发挥“六位一体”大审
管模式优势，加强案件监督管理，举办

“法院开放日”，加强裁判文书说理，以
公正的案件质量减少二审、再审等衍
生案件的发生，确保司法终局。

日前，南安法院举办“法院开放
日”活动，邀请南安市人大代表陈琪
仁、南安市政协常委陈素蓉以及群众
代表等走进法院，实地参观了多元解
纷诉调对接中心的诉讼服务区、速裁
法庭、调解室等工作场所。活动中，参
观人员纷纷表示深刻感受到了法院司
法公开和便民利民的决心和力度。

纠纷之于社会，如同病恙之于
人。接下来，南安法院将不断创新发
展枫桥经验，持续推进诉源治理工作，
打开基层社会治理新局面，提升人民
群众的司法获得感、满意度。

非诉讼机制解决矛盾纠纷数量同比上升非诉讼机制解决矛盾纠纷数量同比上升5050..55%%

南安法院晒出诉源治理工作南安法院晒出诉源治理工作““成绩单成绩单””

司法调解，化矛盾促和谐。


