
本报讯（通讯员 李丹红 傅泓源
记者 周海文）随着电力在服务经济社
会发展、改善和提高人们生活水平等方
面发挥的作用越来越突出，南安市供电
公司纪委聚焦新时代“双满意”工程要
求，将“把企业交给社会监督”纳入今年
的监督工作重点内容，对公司18个供电
所展开全范围的供电服务督查。

目前，南安供电公司为强化基层
供电所服务水平，切实做细做实供电
主动服务，通过以查促改、以改促进，
引导职工弄清优质服务的深刻内涵、
服务内容，实现全面提升优质服务质
量和综合管理水平。

针对供电服务中存在的问题，该
公司充分发挥纪检监督作用，每周组
织人员采取实地考察、电话抽查、访问
客户相结合的方式监督、暗访供电窗
口服务质量，重点监督检查供电营业
厅规范化服务建设情况、群众投诉举
报处理情况、监督体系的建立健全情
况，及时整改存在问题和不足，并纳入
绩效考核，不断提升服务质量。

值得一提的是，南安供电公司还
尤其注意培养高素质基层职工队伍，
加大对基层供电所职工进行职业道
德和职业技能教育，通过形式多样的
技术比武、岗位练兵、推广首席员工
制等活动，为员工搭建交流和学习的
平台，激发其潜质。另外，该公司积
极搭设激励平台，肯定员工成绩，激
发广大干部员工的积极性、创造性，
不断提升服务水平。

同时，该公司纪委还开展了一系
列特色监督工作，如实行客户服务调
度制、客户代表制；在营业大厅放置
调查问卷，开展与客户对话等活动，
倾听客户意见，使企业与客户能够互

相沟通与理解；对客户反馈的意见、
建议进行分析，并将纠偏措施及时反
馈给客户。

此外，南安供电公司纪检监察人
员还通过走访客户、召开客户座谈会、
邀请行风监督员参与督察、在乡镇政
府大院公共区域内安装供电服务“意
见箱”等举措主动征求客户意见，接受
社会监督；在公司范围内开展供电服
务典型案例、投诉事件现场分析警示
教育会，与各支部纪检委员一起分析
调查走访结果及时反馈用户满意度，
为更好开展优质服务工作提供第一手
资料，建立完善的优质服务监督机制，
促进落实“把企业交给社会监督”。
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本报讯（记者 赖香珠 通讯员 黄小燕）
15日，由泉州市摄影家协会主席、南安英都人洪
宗洲策划的百年百赞·百岁老人颂党恩公益摄
影展在北京中华世纪坛展出，100多幅泉州百
岁以上老人对党点赞影像亮相。

记者了解到，这场公益摄影展由泉州市文
联、泉州市民政局主办，摄影作品由泉州市摄影
家协会组织会员拍摄创作。本次公益摄影展的
100多幅影像从立项到创作，历时 108天，45名
摄影家早出晚归、跋山涉水，深入泉州各县（市、
区）乡村社区，总共拍摄了152名百岁老人。

“这次我总共拍了12位百岁老人，有老党员、
老游击队员等，他们的事迹令我感动，他们的笑容
令我记忆尤深。”洪宗洲告诉记者，百岁老人也是历
史和党史的光荣见证者，他们用双拇指点赞，表达
对党的感恩和对生活的热爱，是国家繁荣昌盛的
最好映照，是民生持续改善的最好诠释。

本报讯（记者 陈江涛 通讯员 李航祥） 14
日，南安5家加油站“一趟不用跑”，“在家”就把危
险化学品经营许可证办好，这是怎么做到的？

据南安市应急管理局工作人员介绍，辖区
有 5家加油站危险化学品经营许可证即将到
期，加油站负责人打电话咨询审批办证相关事
宜。南安市行政服务中心应急管理局窗口工作
人员在电话上耐心为其讲解，但沟通效果不佳。

因此，应急管理局审批科组织工作人员主动
靠前服务，整理相关审批事项的办事指南，带上
相关表格，陆续走访这5家加油站，对公司的相关
负责人及工作人员进行“面对面”讲解，并细致地
指出填表的相关细则，指导其规范整理材料。

同时，审批科工作人员还把加油站准备好
的材料一起带到窗口进行受理，窗口办结后再
把证照免费寄到每个加油站负责人手上。

据了解，南安市行政服务中心应急管理局
窗口围绕“一趟不用跑”目标，进一步转变服务
理念，在便民服务上下工夫，完善服务措施，优
化办事流程，提高办事效率，让窗口的工作人员
变成“跑腿小哥”，最大限度实行“一趟不用跑”。

应急审批窗口主动靠前服务

加油站审批办证“一趟不用跑”

本报讯（记者 李贵灵 通讯员 蒋凯玲 刘
烨）近日，九牧厨卫股份有限公司代表来到南
安市公安局经侦大队，将一面“情系企业热忱服
务，勤政高效排忧解难”的锦旗送到民警手中，
点赞民警积极服务企业的热心之举。

2021年年初，经侦大队接到九牧厨卫股份
有限公司报案称，他们公司旗下一分公司的五
金采购部采购专员董某利用职务便利，通过微
信收受供应商的回扣款50余万元。

接报后，经侦大队立即组成专案组，经过昼
夜不眠的蹲守调查，成功抓获犯罪嫌疑人董某，
快速侦破案件，依法维护企业合法权益。

随后，南安经侦大队主动到九牧公司“送教
上门”，针对企业常遇的挪用资金、职务侵占、非
国家工作人员受贿案等内容，为公司中层以上
管理人员上了一堂法律知识课。

据悉，2021年上半年，南安市公安局共破获涉
企案件32起，较去年同期上升220%，为企业挽回
损失2000多万元，收集企业建议40多条，接受求
助线索15条，开展“集体授课”、企业面对面“座谈
会”、预警讲座22场，化解企业内部风险隐患5处。

企业代表登门送锦旗

南安公安优化营商环境显成效

百年百赞·百岁老人颂党恩

公益摄影展在京展出

■本报记者 庄树鸿
通 讯 员 梁鸿彬 苏昔鸿

“净水器需要一年换一次滤芯，
水塔也需要经常清洗……”14日一
大早，南安市水利局组织人员带着
净水器滤芯和工具来到康美镇集星
村饮水安全保障户家中，一边帮他
们置换滤芯，一边和他们亲切聊
天。户主陈碟看到工作人员忙上忙
下，笑意盈盈地说道：“你们想得真
周到，真是太谢谢你们了。”

连日来，南安市水利局工作人
员当起了维修员，前往霞美、水头、
丰州、洪濑等多个乡镇，为饮水安
全保障户提供上门服务，受到了群
众的一致好评。“此次服务对象共
涉及 13个乡镇 218户，目前已完成
100 户 左 右 ，预 计 下 周 可 全 面 完
成。”南安市水利局工作人员梁旭
辉告诉记者，去年，水利局工作人
员免费为这些饮水安全保障户家
安装了净水器。

“还好去年水利局有来检测，
不然我们都不知道水质有问题，
水 利 局 还 派 人 来 帮 忙 安 装 净 水
器，一分钱都没收。”68 岁的集星

村饮水安全保障户苏立和说，以
前要走一二十分钟的路到别人家
去挑水用，后来和亲戚们在家附
近一起打了一口机井。去年水利
部门来到村里，对他们家的饮用
水进行检测时发现水质偏酸，便
立即帮他们装上了净水器，让一
家人喝上了安全水。

“ 真 是 太 感 谢 了 ，水 龙 头 坏
了，还帮我换了一个新的。”苏立
和拧开新安装的水龙头，看着清
澈的水哗啦啦地流了出来，别提
有多开心了。

据了解，去年 3月，南安市水利
局全面启动全市建档立卡贫困人口
饮水安全排查复核和整改落实工
作，分组前往各乡镇联动排查，提供
技术指导，现场填写复核表并发放
联系卡，采用“望、闻、问、尝”的方式
完成水质初排，全市排查统计汇总
建档立卡贫困人口集中式供水2027
户，分散式供水2632户。

“在饮水安全保障户中，有条件
的，我们将自来水引到他们家中；自
来水没有覆盖的地区，我们则为他
们安装净水器；此外，浑浊度较高
的，我们建议他们清洗水塔。”梁旭
辉告诉记者。

据了解，南安去年下达资金
736.6 万元，今年下达资金 230.9 万
元用于保障饮水安全工程。截至
目前，南安市 588 个饮水安全保障
户水质整改措施已全面落实到位，
实现饮水安全问题见底清零。经
统计，实际新接入自来水 75 户，接
入村级集中供水 4 户，更换其他水
源 18 户，清洗消毒供水设施 133
户，安装各种类型净水器 353 台，
其中特别加装碱性滤芯，调节 pH
值偏酸的 218户，对 256户 pH值处
于临界值附近的进行复检。除接
入自来水外，其余整改措施完成后
均重新进行水质检测合格。合计
补测、复测水样 501份。

本报讯 （记者 李贵灵 通讯
员 张培鸿） 15日，在南安盲区安
全体验教育基地，130多名师生、家
长共同参加了一场以“学习党史精
神、增强安全意识、筑牢生命防线”
为主题的交通安全宣传活动。

此次活动是南安盲区安全体验
教育基地公开接受群众预约后，组
织安排的首场交通宣传活动。参加
此次活动的是南安市第一实验小
学、第二小学、柳城中心小学、莲塘
小学的师生、家长。

活动为小学生们带来了生动的
党史学习专题讲座、防溺水安全知
识讲座以及应急救护心肺复苏结合
AED机操作演示。

在盲区体验区，交警除了让学生
们体验大货车、公交车盲区的危险性
外，还在公交车上以问答的形式讲解
了乘坐公交车的注意事项。现场还
进行了模拟醉驾体验、“一盔一带”交
通安全体验、答题互动等活动。

活动主办方相关负责人告诉记
者，盲区安全教育基地可对外预约
的消息经网络发布后，许多老师和
家长都主动联系交警部门，想来参
加活动，但考虑到最近天气炎热，不
适宜聚集太多人群，便根据情况分
批安排人员参加。

■本报记者 黄俊涛 李想 文/图

“阿孙啊！有客人来了，帮忙拿水
给客人！”15日，在洪濑镇大洋村一座
安居房里，19岁的小张和奶奶正在家
门口摘花生。

小张是一名孤儿，从出生满月起
便与奶奶相依为命，靠奶奶种田为
生。从小努力读书的他，今年高考考
了 553分（历史倾向），为了凑齐学费，
高考结束不久，他便独自去泉州打工，
为奶奶分担压力。

【奶奶】
孙儿的坎坷命运让她心疼不已

15日上午，记者来到小张家。这
是一栋一层楼的安居房，小张与奶奶
搬来2年多了。

68岁的奶奶张秀琴身体硬朗，常年
种田让她的皮肤十分黝黑。“以前，我就
靠着耕作家里的 3亩地，卖荷兰豆、地
瓜、花生等农作物赚钱，偶尔还上山摘点
草药制成药酒售卖。我现在的身体越
发不行了，在田里老是摔倒。这不，前天
刚摔，今天又摔了。”张秀琴抬起满是淤
青的手笑着说。

听到这，原本在一旁默默摘花生的
小张低声劝道：“奶奶不要再种田了，家
里平安、奶奶健康，我就知足了。”

可张秀琴却笑着说：“阿孙，别担
心，奶奶可以，再种几年的田不是问题。”

小张是张秀琴的心头肉，每当提起
孙儿的坎坷命运，她都心疼不已。上世
纪 90年代，张秀琴的丈夫因病去世。
2003年，小张的父亲在小张出生前2个
月因车祸去世，母亲在他刚满月的时
候，回德化娘家，从此一去不返。

“当时，我就背着孙子到田里种菜，
我一直告诉自己一定要把孙子养大成
人。孙子也很懂事，他上幼儿园时，我每
天都要去田里种菜，便让他自己徒步2

公里去上学。”张奶奶笑着说，一旁的小
张却偷偷抹着眼泪。

“孙子当时很活泼，每次硬要和我
去田里摘菜，结果把没成熟的菜都给
摘了，逗得我哈哈大笑。”张秀琴很开
朗，回想和孙子在一起的点点滴滴，脸
都笑成了一团。

【孙子】
奶奶教会他做人道理

“我这次报了华侨大学和集美大
学。这几天，我一直在泉州一家培训
公司做销售，底薪 2000多元。我也想
靠自己的能力赚取学费和生活费。奶
奶年纪大了，我不想一辈子都靠奶奶
与叔叔。”小张红着眼说。

原来，张秀琴还有一个小儿子，今
年 46岁，但还未婚。为了帮小张筹学

费，如今在外兼职打零工。
小张说，叔叔在外打工，他从小就

和奶奶相依为命，一起劳作、一起卖菜，
帮忙做家务。“长大后，看到奶奶的头发
一根根变白，我就发誓要更努力读书。”

“奶奶很疼我，每年都会给我过生
日，将存下来的钱给我买新衣服、新鞋
子等生活用品，而她却过得很节俭。
她总是笑着和说我，做好自己想做的
就可以了。”小张说。

在小张的记忆中，是奶奶教会了
他做人的道理，是奶奶陪着他长大，也
是奶奶让他懂得只有好好读书才有出
路。“虽然这19年来，生活平淡无奇，却
让我感觉到幸福快乐。每年过生日，
我许的第一个愿望便是，希望奶奶、叔
叔和我一家人平安健康。”

洪濑心愿志愿者协会理事王劲竹告
诉记者，小张还有一个90多岁的太奶奶

住在古厝里。张秀琴除了要照顾小张
外，还要照顾婆婆，为婆婆做饭、做家务。

“从小张读小学时开始，我们就一
直过来帮助他。如今他考上大学了，面
对高昂的学费，他们一家都在打工赚钱，
我希望有更多好心人能帮帮这位好学、
懂得感恩的同学。”王劲竹说。

海丝助学公益令

为了凑齐高昂的大学学费，小张
一家都在努力打工。如果你也想帮帮
这个懂事勤劳的少年，可拨打本报新
闻热线0595—26531010或在海丝商报
微信公众号后台留言，我们将第一时
间与您联系。

海丝公益·金秋助学行动正在进行
中，无论是急需帮扶的学子，还是热心助
人的爱心人士，都可以和我们联系。

努力读书找出路！19岁少年为赚学费赴泉打工

大货车公交车开进活动现场

南安这个盲区基地举办首场群众预约活动
南安今年下达饮水安全资金230.9万

水利工作人员当起维修员 为保障户家换净水器滤芯

小张比较内向，话不多，默默地坐在凳子上帮奶奶摘花生。

本报讯（记者 赖香珠 通讯员 苏雅如）
昨日下午，仑苍镇2021年“大手牵小手，共筑中
国梦”暑期社会实践活动夏令营开班仪式在联
盟村青少年社会教育活动中心举行。

据介绍，本次夏令营设有书法、绘画、信息
技术、科学技术、阅读写作、象棋等课程，共吸引
了55名学生报名参加，将持续至8月15日。

记者了解到，该青少年活动中心于去年7月
落成并揭牌，为了改变以前小孩放假没地方去的
情况，仑苍镇联盟村利用这个活动中心办起了夏
令营。“夏令营对外开放，不分本村外村，外来工子
女也可报名。”联盟村党支部书记周亚瑞介绍。

仑苍镇2021年暑期夏令营开班

本报讯（通讯员 张雅媚 记者 赖香珠）
近日，翔云镇深入铸造厂、水电站、旅游景点等
地开展安全生产检查。在铸造厂，检查组现场
了解房屋的结构安全检查情况、设备设施日常
维护情况、消防安全情况和安全生产隐患排查
情况；在沙溪水电站，检查组认真查看企业存在
的隐患整改情况；在龙腾峡生态旅游度假区项
目施工现场，检查组仔细询问项目的开展情况、
采取的施工现场保护措施等。

翔云镇扎实开展安全生产日常巡查


