
编者按
在南安公安战线上，有那么一群人，不爱红装爱武装，英姿飒爽、侠骨柔肠，有这样一群身影，她们没有男性的粗犷与

豪迈，却以女性独有的细心和耐心坚守在一线；她们没有男性的力量，却以坚强的毅力，挺起了公安事业的“半边天”。
日前，在“3·8”到来之际，记者走近这群公安战线上的“铿锵玫瑰”，听听她们的“警察故事”。
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■本报记者 李贵灵 文/图

走进南安市公安局经侦大队，这
个有 23 名民警的队伍里就有 3 名女
警，她们拉出去能办案抓人，放办公室
里能成为队伍坚实有力的后勤力量
……她们是女儿，是妻子，也是妈妈，
更是警营里的“铿锵玫瑰”，看似柔弱，
却毫不逊色。

女子本弱，为警则强

5日下午，办公桌上堆积着大量材
料，经侦大队办案女警洪华玲正在研
判一起涉税案件。这位平时看似柔弱
的姑娘，办起案来，气质变得锐利起
来。对于经侦专业警校毕业的她来
说，专研经济类案件就是兴趣所在，再
棘手的案件，经常能迎刃而解。

“华玲胆大心细，查证据是能手，
抓人也是冲在前面，男民警能做的她
都能做。”这是经侦大队领导对洪华玲
的评价。

她不仅要办案取证，还要抓捕提
审，户外蹲守，通宵提审是常有的事。
在经办的多起案件中，她印象最深的，
就是 2017年 11月的一起信用卡诈骗
案件，那一年是她进入经侦工作的第
二年。

经一步步排查、研判、分析，最终
掌握充分证据。在获得嫌疑人行踪
后，洪华玲二话不说，主动和其他民警
一起赶往梅山，蹲守在嫌疑人的房子
周围，凌晨6时将嫌疑人抓获。

这几年来，她经手的案件最高案
值近亿元。谁能想到，1985年出生的
她已经是2个孩子的母亲了，而她的丈
夫是驻南安部队里的一名军人。洪华
玲的工作很忙，家里的老人将孩子带
到厦门照顾，她周末有空就去厦门看
孩子。

“我父亲也是警察，所以能理解
我，理解我对警察工作的热爱。”她是
女儿、是妻子、也是妈妈，想起孩子，心
中不免有亏欠。“孩子也有问，为什么
我们不能像别的家长那样，爸妈都不
能陪着他们教育他们，像他们生日、学
校活动等都常错过。但我知道，孩子
们都为自己有个警察妈妈，有个军人
父亲而自豪。”

百变女王，业务能手

早上 7时许，一醒来，经侦大队办
公室副主任蒋凯玲第一时间打开手
机，查看10多个工作群。往往这时候，

已经有办案民警申请公务用车，她立
即安排好驾驶员。她的每一天，在工
作中就此展开。

“开大会的材料要写，下周开。”
“这个通知安排需要处理一下。”“过几
天要过节了，我们要怎么做宣传。”办
公室里，队员们已经习惯了有事就找
凯玲，无论是考评、内勤、宣传、执勤、
用车、采购、党建工作，蒋凯玲都能一
一安排清楚，加班对她来说已是家常
便饭。

在办公室工作得心应手的她，6年
前，也是个办案民警。2010年经社招
考试，蒋凯玲决定加入公安队伍，刚进
入经侦时，她对办案一无所知，成为民
警第三天就随着队伍前往深圳一周，
成功抓捕了 2名信用卡诈骗案犯罪嫌
疑人。

“既然入了行，就要做好，不懂的，
就多看多学。”在办案中跟着老民警学
经验，自己找来相关书籍“充电”，很
快，对于办案，她开始得心应手。

在她办案 5年后，办公室因调动，
缺人手。领导找到蒋凯玲，建议她调
往办公室填补空缺，“你有办案经验，
面对群众报案可以处理好，我相信，以
你的实力写材料也不在话下。”原来，
办公室还要接待报警的群众，并作报
警笔录，对金融经济案件不了解的人
做不来。

“既然干了，就要干好，这是我对

每一份工作的态度。”办公室工作烦
琐，蒋凯玲在适应工作的同时，摸索出
了自己的小技巧。她有一本写满每周
工作规划的笔记本，里面一条条记录
了必须限时完成的事，每完成一项，就
勾掉，“做到事事不落下，理清楚每天
要做什么，按时按量完成。”

“工作得到肯定，就觉得值得。”桌
面上《经济犯罪案件立案追诉标准适
用指南》已被她翻旧，手机24小时开机
不离身，组织策划经侦宣传活动100多
场，撰写案件稿件组织新闻发布会多
场，每一项工作她都尽心尽力。武能
办案，文能提笔，多次荣立个人三等
功，她说听到领导无意中对她工作的
肯定，就是这份工作给予她最大的荣
誉感。

兢兢业业，默默耕耘

“事情最杂，最烦琐，却是队里的
知心后勤‘好管家’，在外冲锋陷阵，
离不开后勤保障。”谈起经侦大队后
勤民警陈惟，很多队友都这么说。在
这个平凡的岗位中，陈惟已经从警 14
年，在经侦 7年。曾多次荣获优秀公
务员，优秀共产党员，荣立三等功等
嘉奖。

当有民警要出去办案，陈惟就要
提前准备防护服，备足口罩，联系车
辆，安排就餐住宿，队员的报销材料也

是她经手，可以说有了她的保障，小到
一支笔、一张纸，都经内勤的手送到民
警手中，后勤工作的保障让在一线办
案的民警们总能放心、省心。

在陈惟的办公桌电脑前，贴了一
排排的便利贴，需要做什么报表，向上
级报送什么数据，做台账，通知提醒收
集队员材料整理汇总，她总是能一事
不落地做好。日前，所有警员都需要
进行统一核酸检测，以及打疫苗，陈惟
按照民警的工作时间，安排分批进行，
圆满完成工作。党建工作更是她的工
作重点，每当有大型党建活动，她做的
材料就是一累累一沓沓。

除了内勤工作以外，陈惟也要接
待来报警的群众。5日下午，几名群众
来到经侦大队想要报警。陈惟立即进
行接待，在详细了解案情后，发现是个
体户财产被侵占案件，不属于经侦办
案范围，陈惟引导建议他们到法院进
行自诉。“有时候不是经侦范围的案
件，但群众不理解，要多次解释，耐心
引导，这也是我们的工作之一。”

日常工作繁杂，家庭也要顾及。
陈惟的丈夫是刑侦技术民警，三天两
头加班，常上通宵班，此时家里的琐事
都在她身上，做好经侦后勤的同时也
要做好一线民警丈夫的后勤保障，虽
然累，但是她非常喜欢这份工作，默默
在岗位上耕耘“这些都是应该做好的，
做一行爱一行。”

本报讯（记者 李贵灵 通讯员 黄达明 尤
小红）近日，一起农村自建房工人摔伤的赔偿
矛盾纠纷调解在省新联调分中心进行，经三个
多小时的调解，当事人双方达成和解。

去年12月，来自重庆的许师傅受雇于杨姓
包工头，为他做工。在为省新镇的尤先生的自
建房施工时，许师傅不慎摔倒，致右腿骨折。

住院时，房主尤先生为许师傅垫付了9.6万
元的医疗费。许师傅出院后，希望获得护理费、
营养费、误工费以及后续治疗费用补偿，但是针
对责任划分、赔偿金额等问题，许师傅和房主、
包工头僵持不下。

为保障外来务工人员权益，3月 2日，省新
司法所及时介入，当天上午即达成赔偿协议。
除垫付医疗费外，房主尤先生当场先行交付赔
款，包工头和承包商承担的赔偿金额将会在施
工费用结算时扣除。

能够快速调解成功，除了省新联调分中心
调解员的努力外，与该镇全面推行农村自建房
保险制度有关。记者了解到，这起事故，因房主
事先购买了农村自建房保险，根据保险赔偿方
案能够获得一定理赔。剩下的费用，经过协商
后，由房主、包工头共同承担。

“从介入调解到签订赔偿协议并交付赔款，
不到半天时间。”参与调解的省新镇调解员尤小
红感叹道，在引入保险兜底机制后，农民自建房
伤亡纠纷调处变得简单了许多多。

“经调研发现，农民自建房伤亡事故多因作
业人员安全防护不足，施工队伍为临时组建，加
上包工头多数无生产资质，导致事故发生后调
解困难。”省新镇司法所相关负责人介绍。

为破解难题，补齐短板，近年来，省新镇致
力于推行农村自建房保险制度。购买农村自建
房保险后，在建房中一旦发生人员伤亡事故，保
险公司将承担大部分赔偿款，剩下部分只需各
方按照责任比例承担，不仅降低了调解员的难
度，赔偿方也更容易接受。

“推行这项制度后，我们的安全意识更强
了，宁愿多花些时间，也不要求工人急着赶工，
包工头也会时刻注意安全，对各方都好。”一位
刚刚购买了农村自建房保险的房主说。

省新全面推行农村自建房保险制度

受伤赔偿纠纷3小时调解成功

本报讯（记者 李贵灵 通讯员 黄少翔）
近日，南安市公安局水头派出所接到群众梁先
生报案称，自己在卖网游“王者荣耀”账号时遭
遇诈骗，被骗走7001元。

前几天，梁先生在视频平台上观看游戏直
播，此时，一个收购游戏账号的广告出现在手机
中。由于梁先生正好有个游戏账号没用，可以
卖掉赚钱。他立即点击广告，通过广告信息，添
加了一个QQ好友。

添加QQ好友后，双方约定，对方以3000元
的价格收购梁先生的“王者荣耀”游戏账号，并
让梁先生登录一个名为“安尧拍”的虚拟物品交
易平台完成交易。很快，梁先生的账号被对方
拍下，梁先生在该平台的账户中多了3000元。

梁先生立即操作提现，此时，客服主动联系
他，告诉他账户被冻结，需要转 3001元才能解
封。起初，梁先生没想太多，以为平台上的客服
不会骗人，便直接向对方账号转了钱。随后，客
服让梁先生填写身份证信息，谁知填完后又被
告知信息填写有误，钱又被冻结了，需要转 1.2
万元解冻。

梁先生手头上没有那么多钱，此时买家又
出现了，声称可以帮梁先生一起解冻，不然他也
拿不到游戏账号信息。他出8000元，梁先生出
4000元就可以。梁先生欣然答应，转完账后才
幡然醒悟，这是被骗了，他发现买家和客服都不
见踪影，赶紧到派出所报案求助。

警方提醒：游戏账号交易一定要在官网或
官方认证的权威第三方平台进行，避免正当权
益受损；应避免“解冻费”“保证金”等名义的缴
费，凡遇此种，基本可以确定为诈骗。

买家和交易平台都是假的

男子卖游戏账号被骗7001元

本报讯（通讯员 郭静烨 记者 李贵灵）
为弘扬雷锋精神，营造“学雷锋，树新风”的良好
风气。近日，南安市公安局海防大队在市区柳
湖公园开展学雷锋志愿服务活动。

活动现场，全体民警纷纷拿起扫把、夹子、
垃圾袋等打扫卫生，通过2个小时的劳作，共捡
起50公斤重的垃圾。

■本报记者 李贵灵 文/图

“林警官，从龙岩转户口到柳城需
要再回龙岩一趟吗？”“不用的，你带齐
资料来我们这里就可以。”5日下午，南
安市公安局柳城派出所户籍民警林毓
玲的手机像往常一样接到多个咨询电
话，有的群众早上问了一遍，下午又打
来，她都耐心地一一解答。

入警以来，林毓玲在一线户籍窗
口岗位上，一干就是 20 年。“服务第
一，质量第一，群众满意第一”是林毓
玲对自己的工作要求，也让她获得了
不少夸赞，20 年来基本零投诉。近
日，林毓玲还被评为“南安市三八红
旗手”。

“为群众答疑解惑是我们的工作
内容之一，如果遇到不识字或者听不
懂材料名称的群众，就得换通俗易懂
的方式多讲几遍。”5日下午，70岁的陈
大爷走进柳城派出所，他想咨询孙子
上户口的问题。

林毓玲接待了陈大爷。担心陈
大爷听不清，林毓玲特意提高了音
量，慢慢地为他说明，带上出生证、结
婚证、户口簿即可前来办理手续。连
讲两遍后，林毓玲还让陈大爷复述了
一遍。陈大爷一边念叨着，一边走出
了门。

两分钟后，陈大爷又来了。“准生
证要不要带？”林毓玲没有不耐烦，又
耐心地重复了两遍，同时将一张特别
的名片交给大爷，“如果回去不记得，

记得给我打电话。”
记者看到，名片上有林毓玲的照

片、职务、联系方式。原来，这张名
片，是林毓玲特意设计印刷的，方便
辖区群众“找得到人”，还可以通过电
话提前约定时间特事特办，急事急
办。如果在咨询中了解到群众不方
便来派出所，林毓玲还经常为孤寡老
人、残疾人、困难户开展上门服务，为
在校学生开辟绿色通道加急办理身
份证。

在林毓玲看来，户籍民警的工作

非常平凡，却意义非凡。“急群众之所
急，解决问题，让群众满意”，就是她在
工作中的荣誉。

去年 11月，林毓玲和其他同事一
起通过多次实地走访，查阅大量资料，
解决了一名66岁老人的户籍年龄变更
问题。原来群众黄金义的父亲出了车
祸，但老人的户籍出生日期登记有误，
身份证件上的日期是 1947年，而实际
的出生日期为1954年，影响保险理赔，
希望公安机关为其出具更正出生日期
证明。

最终，林毓玲等人通过多方面的
调查取证，协助整理好资料，主动与户
政管理大队沟通，按照程序为其予以
变更。2020年11月26日，黄金义给柳
城派出所送来一面“人民好警察，群众
贴心人”的锦旗。

据了解，柳城街道辖区内有 9 万
余常住户口人员，从业 20 年的林毓
玲经历了两次全国人口普查的户口
大整顿，参与溪美和柳城两个派出
所的数万户籍工作档案资料拆分，
每个人的个人户籍档案资料都被细
致地分类归档整理。担任户籍内勤
职务以来，林毓玲为辖区群众办理
二代身份证数万份，出色地完成了
上级下达的每一份任务。经她办理
的户口登记、迁入、迁出、死亡注销
手续也达万余份。

在户籍窗口，记者看到两面墙上
柜子里是2000年到现在柳城街道常住
人口登记表。地上还有许多盒档案，
那是办理户籍业务后需要整理存档的
纸质材料。据统计，仅 2月 22日-2月
28日一周，户籍窗口就办理出生申报、
迁入迁出、身份证办理、变更、居住证、
死亡注销等业务596人次。

曾荣获南安市公安局优秀户籍民
警、泉州市公安局优秀户籍民警、南安
市公安局个人嘉奖、南安市征兵先进
个人、南安市优秀公务员等，所在户籍
办公室也被评为泉州市公安局优秀户
籍室，在林毓玲身上，我们看到了爱岗
敬业的风采。

户籍民警林毓玲：在平凡岗位上 用心谱写为民服务新篇章

户籍窗口上，林毓玲起身指导群众填写户籍申请材料。

海防大队开展志愿服务活动

为公园换新颜

经侦女警：英姿飒爽 武能办案 文能提笔

洪华玲。 陈惟（右）。蒋凯玲（左）。


