
“我推荐水头102路公交司机老白，他服务很周到。”“115路驾驶员叶结束总是文明待客，可以推荐为最美公交司机。”“我认为闽兴公交司机戴敬敏符合这次活
动的主题，值得推荐”……连日来，由南安市交通运输局与海丝商报社联合举办的全城寻找“最美公交司机”活动受到市民、网友关注，不少人致电本报热线
0595-26531010，推荐他们心目中的最美公交司机。

近日，本报记者对市民推荐的部分公交司机进行采访，讲述他们不为人知的从业故事。

■本报记者 庄树鸿 李想 文/图

2016年南安市闽兴公共交通有限
公司开通南安至乡镇的第一条公交线
路，南安溪美人叶结束就是在这一年成
为 115路公交车的驾驶员，自此与公司
同甘共苦、坚守至今。

很难想象，今年44岁的叶结束，已经
有24年的驾龄了。“我以前开的是泉州-德

化的大巴，那时候开车休息时间比较少。
现在公交车需要开回车站充电，我可以趁
着这段时间放松一下腿脚。”

叶结束驾驶的115路公交车在南安
和洪濑之间往返，一天工作近 13 个小
时。“开了这么多年车，我早已经从习惯
变成了喜欢。”叶结束笑道，一走进驾驶
室，他就感到精力充沛。

在这平凡的岗位上，叶结束一开就
是 4年多。时间一长，沿路许多经常坐
车的乘客都认识他了。“叶师傅开车很稳
当，我喜欢坐他的车。”“叶师傅要好好表
扬，看到有老人提着重东西上车，他总会
下车扶一把，人多拥挤的时候还会找乘
客协商给我们让座”……

叶结束坦言，每天都会遇到上下车
不方便的乘客，每次看到行动不便的老
人、拎着笨重行李的女学生、拿着大包小
包的外来务工人员，他都会主动上前扶
一把。“经常有乘客把手机、包包等各种
物品落在车上，我都会收起来，等失主回
来找。”叶结束把公交服务平常的“小
事”，积少成多做成了不平凡的善举，也
收获了越来越多人的认可。

“我希望乘客坐在我的车上，就像坐
在自己家的车里一样，只有保证自己的

服务质量，才能让乘客理解我们、尊敬我
们，营造一个良好的乘车氛围。”叶结束
说，他相信文明待客，才能让乘客感受到
温暖，在平常驾驶过程中，自己一个简单
的帮助可能给乘客省去很多麻烦，让乘
客能够便捷乘车。

“作为一名公交车司机，我最重要的
责任就是把乘客安全送到目的地。”叶结
束说，2016年至今，他从没发生过一起有
责事故，哪怕是轻微的刮擦碰撞；也没发
生过交通违法行为，哪怕是随意的变更车
道、违规停车。多年来，他坚持用自己严
谨的职业态度、良好的驾驶习惯、过硬的
驾驶技能，为公司赢得了安全效益和经济
效益，也为自己赢得了“安全百万公里驾
驶员”“先进个人”“安全标兵”等称号。

同事黄丁年告诉记者，2020年 9月
底，公司接到集团公司的任务，借调5个
驾驶员前往德化石牛山景区线路支援国
庆假期营运。公司发布征求信息后，叶
结束第一时间就表态支持公司的任务。

“他工作态度积极，在借调期间受到了景
区乘客和借调单位的一致好评。公司还
号召大家以他为榜样，让大家向他学习，
让乘客享受更好的服务，让公司能够更
好地发展。”

叶结束：让乘客像坐自家车一样温暖

■本报记者 庄树鸿 文/图

“上车要把口罩戴好，安全最重要。”
13日下午，记者搭上了黄进发驾驶的 9
路公交车，一路上，“戴口罩”是他说得最
多的 3个字。他说，公交车算是一个密
闭的空间，戴口罩尤为重要，一定要保护
好自己，一起打赢疫情防控阻击战。

今年42岁的黄进发是南安美林洋美
村人，到南安市武荣公共交通有限公司工
作8年。“南安25条公交线路我都跑过。”黄

进发告诉记者，他是机动组成员，哪条路线
的司机请假了或者有什么突发情况，他就
得马上顶上，所以他必须时刻牢记每条公
交线路的走向、站点，当好乘客的向导。

公交车一路前行，在体育馆站停了
下来。“有到科技院吗？”第一次乘坐9路
公交车的大爷看到车门打开，赶紧问道，
闻言黄进发明显一愣，随即反应过来，

“没有这个站，你说的是闽南科技学院
吗？”大爷一边点头一边上了车，动作稍
显缓慢，黄进发没有催促，而是等到大爷
坐稳，他才缓缓起步。

行车多年，黄进发以优质的服务赢
得了广大乘客的一致好评。8年来，在
他驾驶的公交车中，没有一辆出过大小
事故，他曾多次受到公司嘉奖，2020年1
月还被授予“连续7年安全行车驾驶员”

“先进生产者”等多项荣誉。
不仅如此，2019年7月5日，南安市见

义勇为协会和南安市公安局美林派出所工
作人员还为黄进发颁发了见义勇为奖。

原来，2019年6月20日早上7时许，
黄进发驾驶着17路公交车，车上一名乘
客突然大喊：“师傅，你快来看一下这个
人！”听到喊声的黄进发立即减速行驶。

“这位乘客所在的位置就在我的右后方，
我就回头确认了情况。”黄进发说，当时
男子四肢抽搐，口吐白沫，已经滑下座

位，坐到了车厢地板上。
黄进发第一次看到这样的情形，但

他没有慌乱，在征得车上乘客同意后，17
路公交车变成了“急救车”，将男子送到
南安市中医院。待男子送往急救后，黄
进发又立即返回驾驶室，启动公交车，继
续按照线路行驶。“车上基本都是要去上
班或是上学的乘客，也不能耽误。幸好
在医院观察后，患者当天就出院了。”对
于自己做的暖心事，黄进发并不愿多提，
只是说：“我只是做了应该做的事情，没
有什么特别的，还得感谢乘客的理解。”

“我以前是个急性子，做什么事都很
急躁，干了8年公交车司机，整个人都慢
了下来。”黄进发说，开车不能快，不能
急，特别是在市区，经常堵车。“起始站有
规定发车时间，每次到站我有几分钟休
息时间，但有时候因为堵车错过了时间，
到站了就得继续开始下一趟。”记者跟车
走了两个小时，黄进发只休息了不到 5
分钟。他说，作为司机，开车必须全神贯
注，所以每天要保证充足的睡眠时间，不
然容易疲劳驾驶。

“我对现在的生活还是很满意的，每
天过得很充实。”采访的最后，黄进发笑着
说，“没有行业不辛苦，所有的付出都是因
为职责所在，还有更多的交通人奋战在自
己的岗位上，他们比我更值得学习”。

黄进发：连续7年安全行车 25条公交线路都跑过

■本报记者 陈振东 文/图

“我觉得水头 102路师傅老白挺好
的，是位好司机……”近日，市民王女士
推荐了水头镇一名公交车司机，说他做
事认真，值得推荐。

王女士口中的“老白”是南安市闽兴
公共交通有限公司的一名驾驶员，叫白
江南，是水头镇102路专线司机。

昨日上午 9时 35分，记者在水头镇
汽车站公交车站等来了白江南驾驶的
102路公交车，上车投币后，记者便在前
排就坐。公交车从建材街拐入水头镇区
车流量较大的鑫顺街，白江南需要频繁
地刹车、加速，但坐在车内却感觉稳稳当
当，丝毫没有一点顿挫感。

时间已近10时，正是公交车比较空闲
的档期，个别站点还有乘客上车。乘客一
上车，白江南关好车门并不急着起步，而是
通过显示屏留意乘客的动态，待乘客坐下
后再开始踩油门，这样的细节在整个行驶
过程中比比皆是。提醒乘客要戴好口罩，
遇到老人家拎着大包小包上车，他也会停
留一段时间，让老人家找好位置坐下；提前
留意红绿灯的动态，避免急刹急停……

“师傅，我还是老地方下车。”车到溪
南自然村站，一名中年妇女站起身和白
江南说。这位妇女告诉记者，她住在镇
区的世纪新城，每天早上都要回村里的
工厂忙活，顺带买一些蔬菜水果，下午再
回世纪新城。“白师傅挺好接触的，有时
候还能和他聊上几句，自己坐了这么多
年，都是稳稳当当的。”

记者上车大约30分钟后，公交车平
稳到达终点站。白江南告诉记者，其实这

段时间不是高峰期，人比较少。要是换成
早上第一班7时20分发车的，那车上就热
闹了，有到镇区买菜的老人，有上学的学
生，还有在石材厂工作的务工人员。

白江南来自天府之国重庆，来南安
开公交车近4年，此前在深圳跑货车，驾
龄已经超过 20年，按他自己的话说：大
半个辈子都在开车。

从风风火火、跨省奔波的货车司机
转为一名追求平稳安全的公交车司机，
白江南坦言一开始还不太习惯，但是时
间久了，他渐渐喜欢上这份平淡的工作。

“我这条线路车流量挺多，鑫顺街是镇
区的主要道，车多人多，世纪大道两边都是
企业工厂，大货车比较多，都得小心开车。”
别看白江南到南安不到4年时间，其实在
南安市闽兴公共交通有限公司水头2条线
路的司机中，他是资历第三老的了。这条
线路有哪些点值得注意，他早已烂熟于心。

“平均算下来，一趟走完要半个小时
左右，途中经过 8个红绿灯，建材街、鑫
顺街、世纪大道这些都是路况比较复杂
的，不能大意。”白江南说，跑了这么多
年，有些乘客虽然叫不上名字，但其实都
是老熟人，有时候也会聊上几句，大家都
喊他“老白”，他也觉得亲切。

白江南：来南安开车近4年 熟客都喊他“老白”

■本报记者 庄树鸿 李想 文/图

每次值早班，黄太平的闹钟都会
准时在清晨 5 时 30 分响起。冬季的
发车时间是早上 7 时 10 分，但他坚持
在 6 时左右到岗。提前对车辆进行安
全检查，除了仔细查看后视镜、车窗
等部位，还要重点检查刹车油、防冻
液等各项油液是否正常以及安全锤、
灭火器的情况。

黄太平是美林洋美村人，初见时，他
戴着一顶黑色棒球帽，看起来年轻有活
力，“我今年已经52岁了，可能我比较乐
观，看上去显得比较年轻。”黄太平说，他
驾驶的112路公交运营路线是一条双拥
公交路线，运营区间为洪濑旧桥头站至
四都部队附近的福林站。

“拥护军人，优待军人家属，是我行
车时刻秉持的原则。”黄太平说，乘坐
112路的基本都是部队军人、军人家属
和沿途村民。

2020年6月，112线路延伸到洪濑镇
大洋村，增加9个站点，直接服务洪濑四
都片区 5个沿线村。112路沿线这 5个
村地处偏远，共有村民 1.7万人，以老人
居多，以前出行只能打摩的，不仅价格昂
贵，还十分不方便，现在有了公交车极大

方便了出行。
黄太平深知这条线路的重要性，

他坦言，乡村路比较复杂，除了路比
较狭窄，路口多，沿途车辆停放比较
随意，还经常有摩托车突然冲出来。
他开车时需要高度集中注意力，不仅
要注意观察路面动态，小心避让车辆
和路人，遇到老人候车需要提前减速
靠边，引导老人上车做稳后再平稳起
步；遇到个别村民来不及乘车，他也
会主动停车等待；在车上，他还会积
极宣传公交车运行时间和班次，提醒
乘客要注意乘车时间，避免错过搭乘
时间。

“老人家走路比较慢，以前坐车司机
都会让我们走快点，但黄师傅却会让我
们慢点走，我们下车时还会提醒要拿好
东西，他真的是一个很好的司机。”戴阿
婆对黄太平竖起了大拇指。

“这条线的乘客以老人为主，有些老
人家记性不好，经常忘记怎么刷卡，有的
还会把卡伸进投币箱，所以我经常要一
步步教她们。”黄太平说。

2020 年疫情来得突然，许多军人
家属没办法出门采购，黄太平还力所
能及地帮大家带些水果、物资……他
以娴熟的驾驶技能和热情的服务态
度，受到部队和沿线村民的高度赞扬
和喜爱。

不仅乘客夸，南安客运中心站公
交现场管理人员叶伟明也对黄太平称
赞不已：该线路路况比较不好，经常会
遇到各种各样的路况或特殊状况，比
如修路、堵车等情况，黄太平行车时关
注到现场线路通行条件不好时，会及
时向公司汇报，及时妥善解决；对线路
站牌丢失损坏等情况也及时上报进行
修缮，做好维护。

“我得为车上的每一位乘客负责，也
得对公司给我的工作负责。”黄太平说，
人心换人心，黄土变成金。一些老乘客
也会给他送月饼、粽子，夏天也会给他送
矿泉水，这份关怀给了他无穷的力量和
极大的欣慰。

黄太平：人心换人心 黄土变成金

■本报记者 庄树鸿 李想 文/图

今年50岁的戴敬敏是南安洪濑人，
于 2016年加入南安市闽兴公共交通有
限公司，成为118路公交车驾驶员。118
路公交从南安客运中心站出发，到英都
申鹭达站，来回一趟1小时30分钟左右，
戴敬敏一天需要来回6趟。

在同事郑丁添眼里，戴敬敏一年四
季总是穿着一身熨烫整齐的工作服，像
一台高速运转的机器，上班时往返于场
站和车辆之间。“我一天开车 200 多公
里，一个月能开五六千公里。”戴敬敏告
诉记者，他以前是个大客车司机，开了
30多年车，曾获得“安全百万公里驾驶
员”称号。

“乘客的满意，就是我的追求。”这
是戴敬敏常说的一句话，自从成为公
交驾驶员，戴敬敏不论春夏秋冬、严寒
酷暑，始终坚持每天提前 1 小时到岗，
像对待自己的孩子那样，仔细检查做
好车厢内外的安全和保洁工作。他积
极工作，热情服务，面对形形色色的乘
客，他始终秉承自己一贯的原则。每

到一站地，戴敬敏总是先将车子停稳，
然后将车门打开，用闽南语或者普通
话告诉乘客：“某某站到了，请带好自
己的东西准备下车。”

遇到老人腿脚不便走得慢，戴敬敏
就将车开到老人面前，等老人上车找好
座位坐下才继续开车。遇到行动不方便
的乘客时，他会及时地为他们找座位，并
对让座者表示感谢。遇到小学生时，他
会及时地提醒：“小朋友好，上车后不要
大声喧哗，以免其他乘客听不到报站，谢
谢。”

当车上人多时，他会语气温和地
提醒大家“现在车上人多，车上的乘
客要为车下的乘客想一想，向车厢后
面走一走，以免耽误大家的时间”。
遇到乘客不熟悉线路时，他就帮乘客
选择乘车路线或下车地点，耐心地给
乘客解释分析，为乘客分忧解难，并
及时提醒他们下车。

“看到乘客安全、顺利到达理想的
站点，听到乘客感谢的话，再苦再累
我 也 觉 得 值 得 ，同 时 还 有 一 种 成 就
感。”戴敬敏说，这条线跑久了，有一
些比较熟的乘客经常会给他送自家
种的蔬菜、水果。

戴敬敏多年如一日默默付出，赢
得 了 公 司 领 导 和 同 事 的 一 致 好 评 。

“说实话，戴敬敏对工作的认真负责
真的没话说，和同事们相处很好，行
车多年，从来没有与旅客发生纠纷或
被投诉。”这是郑丁添对他评价。

晚上 7 时，118 路公交车到达终点
站，等到最后一个乘客下车，工作了
近 13 个小时的戴敬敏终于结束了一
天的行程，但工作并未就此结束。他
还要仔细打扫车内卫生、进行最后一
次安全检查，才算完成当天的工作。

“我早上出门天还未全亮，黑蒙蒙的，
真的是从天黑干到天黑。”戴敬敏笑
道。

戴敬敏：从天黑干到天黑 再苦再累也值得
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