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■本报记者 李贵灵
通 讯 员 戴碧强 洪锦文 文/图

“最近正在调解的一起赔偿案件
我们已经做通了双方思想工作，正在
等双方确定时间前来签协议书。”昨
日，记者从南安市美林司法所联调分
中心了解到，目前正在调的一起人身
损害赔偿纠纷案件，当事人第一天到
厂里试工就被厂内的叉车撞伤致全身
多处骨折，当事人基于对联调中心的
信任主动前来寻求调解，目前已进行2
次调解，近日有望调解成功。

当事人主动要求调解、上下对接、
公调对接、行调对接、访调对接等均是
南安市联合大调解工作中典型的案件
对接方式，对于美林司法所联调分中
心的调解员来说，尽快尽心尽美调解
每一个案件，是责任也是工作。今年
来，美林司法所联调分中心已经成功
调解群众矛盾纠纷120余起，涉及金额
500多万元。

群众纠纷事无大小
调解员主动靠前调解促和谐

“ 事 无 大 小 ，只 要 关 系 群 众 利
益，我们都会尽力。”11 月 13 日，调
解员刚调解完一起欠薪 300 元的案
件。由于美林街道某建筑工地一名
包工头卷款失联，导致部分工人的
工资没着落，工人们讨薪无果，只好
拨打 12345 市民服务热线求助，案件
以“访调对接”的模式流转至美林司
法所联调分中心。

近日调解成功的与该工地相关
的欠薪案件还有两起，分别涉金额
8800 元和 1280 元。当调解员了解
到，该工地可能还有更多的工人需
要帮助解决工资问题，调解员和司
法所所长主动联合工地项目经理、
工地管事、其他包工头建立一个共
同的微信群，在群内主动为他们排
忧解难，共商对策。

无独有偶，该工地近期还发生一

起人身损害赔偿事件，也是从12345平
台流转至联调分中心。60岁的闫某通
过招聘信息前往该工地务工，上班第
一天就摔倒导致左手骨折，后多次到
工地要求赔偿均无人理睬。

“这事没人管，我们不能不管，
总要解决的。”调解员了解情况后，
立即联系相关包工头常某和工地经
理，表示在用人时包工头没有把好
年龄关，既然已经发生意外，应当负
担起相关责任。经多次沟通，工地
方及包工头同意先付 5000 元作为闫
某的生活费用，待闫某进行工伤鉴
定后，调解员再引导其通过司法程
序获取赔偿。

调解员告诉记者，不是每一个调
解都是大案件，有的可能是几百元的
纠纷，有的可能是邻里间的吵架拌嘴，
面对不同的案件，调解员都能够以合
适的调解方式，争取尽快理顺。面对
复杂的调解案例，调解员同样不放弃，

寻找突破口，采取“背靠背”“面对面”、
多方联合协助、以理服人，以情动人等
沟通方式进行调解。

公正调解为民解忧
6天成功调解5起意外死亡赔偿

“我们其实也是愿意进行人道主
义补偿的，今天特意来等对方签协
议。”10月30日，在美林司法所联调分
中心，某卫生用品厂负责人和上班时
因病住院后不治身亡员工的家属签下
补偿协议。

对于该起纠纷，调解员针对分歧，
对双方分别进行调解。对死者家属进
行安抚，阐明在这起案件中，厂方并无
责任，只能出于人道主义进行补助；对
厂方，调解员从情义方面做工作。经
过2小时的苦口婆心，最终双方在美林
司法所联调分中心签订协议书，兑现
补助款。

这只是近段时间以来，美林司法
所联调分中心工作的一个缩影。单单
10月26日-31日一星期内，5起意外死
亡赔偿纠纷均获得圆满调解。

“案例不是一个个调解，有时候
是司法所办公室、联合调解室，几个
办公室同时调解几个案件。”联调分
中心调解员告诉记者，目前有 4 个
专职调解员，每个调解员均有丰富
的工作经验，不仅能够互相配合，也
能独当一面。

“只要能帮忙解决问题，加班加点
不觉得苦，下乡入户更是常事。”正是
调解员们以身体力行的方式展现出对
每一个矛盾纠纷的重视，获得了群众
的好评和信任。在美林调解分中心，
墙上的十几面锦旗无不彰显着群众对
调解员的感谢之情。11月 12日，一起
纠纷的当事人送来一面锦旗，“公正调
解 为民解忧”，简单的 8个字，正是调
解员一直在做并努力做好的。

“事无大小，只要关系群众利益，我们都会尽力”
美林司法所联调分中心今年已成功调解120多起纠纷

■本报记者 李贵灵
通 讯 员 黄安琪 文/图

“国庆和中秋都在一起了，我们
的婚礼也该补上了。”日前，利用轮休
间隙，南安市公安局省新派出所民警
黄志辉终于“抽空”与妻子补上了迟
来的婚礼。

这对新人早在去年 6月 6日便已
领了结婚证，计划着在大年初六热热
闹闹办个婚宴，可是计划赶不上变
化，今年疫情突发，广大警员全员在
岗，冲在一线，甚至节假日也基本无
休，这忙碌也“冲击了”黄志辉和妻子
的许多期待。

奋战疫情一线
果断推迟婚礼

黄志辉是一位出生于 1993 年的
年轻小伙，从福建警察学院毕业的
他，现为南安市公安局省新派出所
一级警员。

从警 3年，在同事眼中，黄志辉工
作十分拼命，接处警、路面巡逻、反诈
宣传、交通纠违、设卡夜查……哪里
都能见到他的身影。“集合了！集合
了！”，每当派出所大厅响起他那独有
的大嗓音，同事们知道，他这是又要
干活了。

妻子郭筱冰，是一名人民教师。
这名“新任警嫂”说，她的假期总是和
黄志辉“碰”不到一起，但她十分理解，

“哪有什么岁月静好，不过是有人在负
重前行。自从我选择成为警嫂的那一
刻，我便做好了心理准备，我为我的丈
夫感到骄傲。”

2020年 1月初，两人已经为婚礼
做好了准备，想赶在过年时轮休，把
婚礼办了。正当他连续加班到第 6
天时，突然接到通知，疫情暴发全员
取消休假。

“工作任务重，且在疫情防控的
关键时刻，每个人都在岗在位、尽职
尽责，我怎能掉队。”黄志辉没有犹

豫，向妻子和长辈们解释后，果断将
婚礼延后。

疫情期间，黄志辉使出浑身干
劲，积极配合村委下乡入户走访、向
返乡及入南人员了解掌握情况、宣
传防疫知识并做好登记，早出晚归
是常态。

同时，为劝导群众减少外出串门
及开展宗教活动、检查沿街店面、行业
场所是否按照要求关停，他还要带领
队员在主要交通要道设卡驻守、在街
边开展巡逻防控工作。

婚礼可以等
群众的事不能等

虽然疫情已经有所缓解，但还
未结束。“五一”前后，婚礼再次被提
上日程。彼时，恰逢返工复产高潮
和“五一”假期，为保持“战疫成效”，

黄志辉积极走访重点企业单位进行
安全检查，查看防疫物资是否充足、
防疫制度是否健全等，为疫情防控
尽职尽责。有时黄志辉下乡走访登
记时偶然遇到群众邻里纠纷，他主
动当起“和事佬”，调解纠纷、化解矛
盾，缓和气氛。

“不管大事小事，做好便是极致。”
黄志辉说。

虽然派出所到家只有 15 分钟路
程，但黄志辉一周也只回家两三次，没
有时间举办婚礼的他，只好满怀愧疚
地继续向妻子和长辈解释，婚礼再次
延期。

对此，妻子还是有怨言的，她常问
黄志辉“什么时候定婚礼时间啊”，当
时黄志辉总是以沉默回答妻子。他知
道，特殊时期，群众需要民警，他是丈
夫更是一名警察，婚礼可以等，群众的
事不能等。

幸福不延期
婚礼终于补上了

尽心为群众服务，就是黄志辉工
作的概括。6月底端午刚过，黄志辉收
到了群众黄女士送来的一幅书有“雷
霆出击，破案神速”的锦旗。

原来，4月末，黄女士因一起交通
事故与他人产生纠纷，是黄志辉多次
协调处理，最终消除事故双方的矛盾，
并就赔偿一事达成一致意见，圆满解
决事故纠纷。报警人黄女士对黄志辉
的办事效率和工作态度表示十分满意
和感激，便有了送锦旗的一幕。

中秋、国庆“双节”期间，黄志辉要么
在接处警、要么在疏导交通、要么在调解
纠纷……哪里需要他，他就往哪里

“凑”。10月4日上午，在街面上开展巡逻
工作的他，发现路边一隔离墩被车辆撞
倒发生损毁，为及时消除交通安全隐患，
他果断下车将隔离墩扶正、清理路面，还
不忘一边指挥交通，维护正常秩序，处理
完毕后，便返回车内继续奔赴下一站。

摸排疫区返乡重点人员、劝导群
众遵守疫情防控规定、调解矛盾纠纷、
值班出警……黄志辉也没想到，婚礼
竟然会延期了那么长时间。

“今年的国庆和中秋都‘在一起了’，
我们的婚礼也该补上了。”今年10月中
旬，黄志辉终于腾出时间，主动向家人提
出办婚礼，担心婚事再被冲掉，这次他随
机选了一个轮班休息的时间。婚礼当天
也只是简单地通知了亲戚，其他人都是
在婚礼结束后，看到他的朋友圈才知道。

“按照我们这边的民俗，婚礼才是
一个女人真正嫁入这个家的开始，极
少有不办婚礼的，娘家一般都不同意，
因为这对他们是一种不尊重。”黄志辉
说，婚礼对于妻子来说是非常重要的。

婚礼过后，黄志辉又因公派往了
外省，妻子哭着送他出门，“当时没来
得及说，现在想对妻子及家人说声‘谢
谢’，感谢他们给予我的支持和力量。”
黄志辉说。

本报讯（记者 李贵灵 通讯员 卓维晴）
既能购物又能抽奖，这种“促销”方式让不少人
怦然心动，但是，南安仑苍的卓女士就被人以这
种方式诈骗了10余万元。近日，南安公安局仑
苍派出所就接到卓女士的报警。

10月 20日，刘某文通过微信联系了卓女
士，询问是否需要购买化妆品水乳，称最近买化
妆品还能猜拳赢礼品或现金。

于是，卓女士向刘某购买了一套水乳产品，价
格836元，并将款项打入对方提供的银行卡内。对
方告知可以和她猜拳8次，不管输赢情况，都会发
礼品或者折现给卓女士。卓女士便和对方猜拳。
之后，对方问是要折现还是兑换礼品，卓女士表示
要折现。对方算了下，称卓女士的礼品折现后价
值7万多元，现需交税费12571元，才能将购买的
水乳产品发货给卓女士，于是，卓女士第二次将
12571元，打到对方卡内。汇款完后，对方表示，没
有备注“税费”二字，需要再转一次。于是，卓女士
再次向对方提供的卡号汇入12571元。

10月 21日，对方表示，怕卓女士收到钱后
会举报他，要求再交3万元保证金，于是卓女士
第四次向对方汇款，并备注“保证金”，对方又以
后面没有备注“保证金”为由，再次要求卓女士
汇款 3万元，卓女士依然按照对方提供的卡号
第五次向对方汇款3万元。

10月 22日，对方还没有将款退给卓女士，
对方表示店里有活动，只要再转18888元给他，
就会转 3万元给卓女士，说是只有这一步程序
走完，前面的钱才能一起退给卓女士。于是卓
女士第六次向对方转账 18888元。汇款后，卓
女士联系不到对方后，才意识到被骗。

目前，犯罪嫌疑人刘某文（男、1984年、江
西宜春人）已被南安市公安局依法刑事拘留，案
件正在进一步深挖中。

本报讯（记者 李贵灵 通讯员 黄少翔）
被骗子盯上的不止有网购顾客，连淘宝店主都
未能幸免。20日，淘宝店店主李先生到南安市
公安局水头派出所报案称，自己轻信他人能给
店铺刷流量，被骗了4434余元。

18日，李先生接到一个陌生电话，对方自
称是淘宝客服人员，只要李先生往淘宝充钱，便
可以帮李先生的网店刷浏览量，“看你店铺没什
么生意啊，浏览量大，生意才更好。”一开始，李
先生并未理会，挂断了电话。

骗子没有因此放弃，19日，对方又以同样
说辞给李先生打了电话。李先生原本想拒绝，
转念一想，店铺经营情况确实需要改善，“只要
不给骗子提供自己的信息，对方就骗不到我。”
于是，李先生按照对方的指示，下载了一款
App。下载完成后，对方又给了李先生一个账
户密码，要求他登录软件。

在对方通过App发送连接申请时，因为没
有了解这款App的功能，李先生便点了确定。
之后，李先生又按对方的指示到贷款App借了
些钱，转到自己的银行卡。“钱在自己卡上，只要
不转到其他卡应该没事。”

随后对方要求李先生到指定淘宝店购买4
张金额分别为975元、487.5元、973.5元和1949
元的苹果账号充值卡，下单后，李先生便收到了
淘宝店发来的充值卡卡密。

李先生一直觉得，这些操作都在自己的可控
范围内，购买的充值卡也是买给自己的店铺充值。
但是，当他查看自己的账户时，却发现迟迟未收到
钱款。向淘宝店咨询，却被告知充值卡已经被使
用。更气愤的是，李先生还按对方要求给对方的
手机号充值了50元话费，对方也未按约定退还。

此时李先生才发现那个下载的App，原来
可以连接 2台手机，让对方可以远程查看手机
界面内容。被骗的李先生立即向派出所报警，
目前该案正在进一步办理中。

骗子盯上南安淘宝店主

诈骗伎俩令人防不胜防

本报讯（通讯员 黄婉鸿 记者 李贵灵） 18
日-20日，南安市公安局洪梅派出所在辖区开展

“一标三实”工作时，发现辖区2家店铺内的杂物占
用疏散通道，妨碍安全疏散、存在消防安全隐患。

因上述两家店铺的违法情节轻微，且当事人
均已认识到自己的错误，根据《中华人民共和国消
防法》第六十条第一款第三项规定，民警对2人处
以警告的行政处罚，并当场责令他们将杂物搬离。

杂物堵塞安全出口

南安两业主被处罚

买化妆品还能猜拳赢钱

南安一女子买836元化妆品被骗10余万元

民警黄志辉：一直被工作冲掉的婚礼，拖了一年终于补上了

调解员成功调解一起工资纠纷。

黄志辉终于在今年10月补办了婚礼。


